
da pag.  1-2 / 
 26-GIU-2025

foglio 1 / 3 Tiratura: N.D. Diffusione: 11421 Lettori: 250000 (DS0000088)
-  Dir. Resp.:  Mario Orfeo Quotidiano
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da pag.  1-2 / 
 26-GIU-2025

foglio 2 / 3 Tiratura: N.D. Diffusione: 11421 Lettori: 250000 (DS0000088)
-  Dir. Resp.:  Mario Orfeo Quotidiano
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da pag.  1-2 / 
 26-GIU-2025

foglio 3 / 3 Tiratura: N.D. Diffusione: 11421 Lettori: 250000 (DS0000088)
-  Dir. Resp.:  Mario Orfeo Quotidiano
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1da pag.  27 / 
 05-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: 15222 Diffusione: 10403 Lettori: 65000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Pierluigi Magnaschi Quotidiano
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2da pag.  11 / 
 05-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: 60832 Diffusione: 117187 Lettori: 675000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Fabio Tamburini Quotidiano
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3da pag.  9 / 
 08-GIU-2025

foglio 1 / 2 Tiratura: 8208 Diffusione: 6319 Lettori: 250000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Mimmo Mazza Quotidiano
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da pag.  9 / 
 08-GIU-2025

foglio 2 / 2 Tiratura: 8208 Diffusione: 6319 Lettori: 250000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Mimmo Mazza Quotidiano
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5da pag.  22 / 
 08-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: 23622 Diffusione: 24125 Lettori: 205000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Emanuele Dessì Quotidiano
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6

Nuovo Quotidiano di Puglia edizione di Bari

da pag.  9 / 
 09-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: N.D. Diffusione: 1542 Lettori: 5000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Rosario Tornesello Quotidiano
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7da pag.  1-5 / 
 15-GIU-2025

foglio 1 / 2 Tiratura: N.D. Diffusione: 10888 Lettori: 82000 (DS0000088)
-  Dir. Resp.:  Augusto Minzolini Quotidiano
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da pag.  1-5 / 
 15-GIU-2025

foglio 2 / 2 Tiratura: N.D. Diffusione: 10888 Lettori: 82000 (DS0000088)
-  Dir. Resp.:  Augusto Minzolini Quotidiano
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9da pag.  11 / 
 17-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: N.D. Diffusione: 3440 Lettori: 34000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Diego Rubero Quotidiano
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10da pag.  7 / 
 20-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: N.D. Diffusione: 7658 Lettori: 55000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Roberto Papetti Quotidiano
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11da pag.  9 / 
 20-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: 4743 Diffusione: 3843 Lettori: 55000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Davide Berti Quotidiano

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
8

0DS88 0DS88



12da pag.  6 / 
 22-GIU-2025

foglio 1 / 2 Tiratura: 18791 Diffusione: 17581 Lettori: 163000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Giacomo Bedeschi Quotidiano

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 8
8

0DS88 0DS88



da pag.  6 / 
 22-GIU-2025

foglio 2 / 2 Tiratura: 18791 Diffusione: 17581 Lettori: 163000 (0000088)
-  Dir. Resp.:  Giacomo Bedeschi Quotidiano
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da pag.  40 / 
 03-GIU-2025

foglio 1 Tiratura: 179308 Diffusione: 223440 Lettori: 1672000 (DS0006901)
-  Dir. Resp.:  Luciano Fontana Quotidiano
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Iscriviti al canale

Home  hinterland

Il ristorante? Si sceglie in base alle recensioni online, peccato che
tante siano false: la Fipe all’attacco

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale e per la tutela di migliaia di

imprese, in particolare micro e piccole attività, che non possono difendersi da recensioni false o malevole”,

commenta il presidente della Fipe Confcommercio Sud Sardegna Emanuele Frongia. “Il Governo ha avuto il

merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato"

di Redazione Cagliari Online — 6 Giugno 2025 in hinterland

Per le ultime notizie entra nel nostro canale Whatsapp

CAGLIARI HINTERLAND SULLA SULCITANA SUD SARDEGNA SARDEGNA CALCIO EVENTI CONTATTI SOSTIENICI

ZAMPETTA SARDEGNA

 90%
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Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle recensioni online, e

secondo l’Ufficio Studi di FIPE- Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel 2024, ben

l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi

regolarmente in recensioni inattendibili. Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV

del Disegno di Legge annuale sulle PMI. In merito apprezziamo le parole espresse ieri in una nota stampa dal Ministro del

Turismo Daniela Santanchè, che ha rimarcato l’importanza di proteggere imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per

fare un passo avanti nella costruzione di un mercato digitale più trasparente e affidabile e l’impegno a continuare il lavoro con

determinazione, per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea. La proposta normativa, attualmente

incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione delle recensioni (entro

15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessità di verificarne l’autenticità, fino al diritto per le imprese recensite di

replicare e chiedere la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle imprese un diritto

all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni. “Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la

credibilità del mercato digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attività, che non possono

difendersi da recensioni false o malevole”, commenta il presidente della Fipe Confcommercio Sud Sardegna Emanuele

Frongia. “Il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora è fondamentale non

arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali.” La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un

ampio confronto con le istituzioni europee e i principali operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso

parere contrario. Per questo, FIPE – insieme ad HOTREC, l’associazione europea di riferimento per il turismo – hanno deciso

di sostenere la proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake Reviews”, per ribadire l’urgenza di un

quadro normativo più trasparente ed efficace. L’auspicio è che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando

l’impianto del provvedimento. “Serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo una

concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni – conclude Frongia”.

Aa
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25 Giugno 2025

   

Droghe, preoccupano le nuove sostanze, presenti nei cibi e nei prodotti daUltimo:

POLITICA SARDEGNA

False recensioni online: FIPE plaude
all’iniziativa del Governo: “Stop alla
manipolazione delle opinioni”.
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6 Giugno 2025 Redazione

Il fenomeno delle recensioni false continua a minare la fiducia dei

consumatori e a danneggiare pesantemente le aziende del comparto

ristorazione. Secondo il Centro Studi del MIMIT, il 70% dei clienti

sceglie dove mangiare in base ai giudizi online, mentre l’Ufficio Studi

di FIPE-Confcommercio stima che tali recensioni possano influenzare

fino al 30% del fatturato di un locale. Un impatto notevole, aggravato

da un dato allarmante: nel 2024, l’8,6% delle recensioni pubblicate su

TripAdvisor è risultato falso. Inoltre, due consumatori su tre

dichiarano di imbattersi frequentemente in commenti inattendibili.

È su queste basi che si inserisce la proposta normativa italiana contro

le false recensioni, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge

annuale sulle PMI. Una iniziativa accolta dalla FIPE – Federazione

Italiana Pubblici Esercizi – che, in una nota ufficiale, ha ribadito la

necessità di difendere imprese e utenti da contenuti ingannevoli,

favorendo la costruzione di un ecosistema digitale più trasparente e

affidabile.

La norma, attualmente all’esame del Senato, introduce una serie di

misure concrete: pubblicazione delle recensioni entro 15 giorni dalla

fruizione del servizio, verifica dell’autenticità dei contenuti, diritto di

replica per le imprese e possibilità di richiedere la rimozione di

commenti falsi o non aggiornati. Tra le novità più significative,

l’introduzione del diritto all’oblio digitale per le imprese e il divieto

esplicito di compravendita di recensioni.

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato

digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e
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Messina: “L’Europa punti sui giovani, non sulla difesa”.

Codici: “Le nuove regole UE sui rimborsi per voli in ritardo o cancellati sono un affront

o per i cittadini europei”.

Share This Post:       ✉

piccole attività, che non possono difendersi da recensioni false o

malevole”, commenta il presidente della Fipe Confcommercio Sud

Sardegna Emanuele Frongia. “Il Governo ha avuto il merito di

affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora è

fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi

piattaforme internazionali. Occorre una legge chiara che protegga

consumatori e operatori – conclude Frongia – e che favorisca una

concorrenza fondata sulla qualità reale del servizio, non sulla

manipolazione delle opinioni.”

A sollevare la questione al Parlamento europeo, negli ultimi mesi, è

stato anche l’eurodeputato del Partito Popolare Europeo Dimitris

Tsiodras: “Le recensioni dei consumatori rappresentano un elemento

chiave nel processo decisionale di acquisto, ma secondo un’indagine

recente, un consumatore su due ha dichiarato di non riuscire a

verificare se le recensioni pubblicate provengano da clienti reali e in

che modo vengano raccolte. Nonostante le attuali normative dell’UE,

come la Direttiva sulle pratiche commerciali sleali e il Digital

Services Act, il problema delle recensioni manipolate rimane

diffuso”.

foto Sardegnagol riproduzione riservata
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component/banners/click/88)CAGLIARI. Secondo i dati del Centro Studi del Mimit, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle recensioni
online, e secondo l’Ufficio Studi di Fipe-Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel
2024, ben l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei consumatori ha dichiarato di
imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili.

Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.
"Apprezziamo le parole espresse ieri in una nota stampa dal Ministro del Turismo Daniela Santanchè", è il commento della
Fipe, "che ha rimarcato l’importanza di proteggere imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un passo avanti
nella costruzione di un mercato digitale più trasparente e affidabile e l’impegno a continuare il lavoro con determinazione,
per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea".

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la
pubblicazione delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessità di verificarne l’autenticità, fino al
diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si
riconosce alle imprese un diritto all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in
particolare micro e piccole attività, che non possono difendersi da recensioni false o malevole”, commenta il presidente della
Fipe Confcommercio Sud Sardegna Emanuele Frongia. “Il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema
troppo a lungo ignorato. Ora è fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali.” La
proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni europee e i principali operatori digitali, da
TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso parere contrario. Per questo, FIPE - insieme ad HOTREC, l’associazione europea
di riferimento per il turismo - hanno deciso di sostenere la proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna
“Stop Fake Reviews”, per ribadire l’urgenza di un quadro normativo più trasparente ed efficace. L’auspicio è che il percorso
parlamentare prosegua rapidamente, preservando l’impianto del provvedimento. “Serve una normativa chiara che tuteli sia i
consumatori che gli esercenti, promuovendo una concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni –
conclude Frongia”.
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False recensioni, ristoratori furiosi anche a
Cagliari: “Vogliamo una legge che ci tuteli”
Otto giudizi online su cento, in media, sono farlocchi, spesso fatti per mettere in
crisi un imprenditore. Succede anche nel capoluogo sardo, ecco nel dettaglio lla
proposta “anti fake” di Emanuela Frongia della Fipe Confcommercio (nel tondo)
di La Redazione

CERCA

ULTIME NOTIZIE

Ristoranti di Cagliari colpiti da false
recensioni

Le false recensioni ai ristoranti di Cagliari sono nella media nazionale: circa
l’8% dei giudizi scritti online sono infatti farlocchi, ovviamente in negativo. Secondo
i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del
ristorante sulle recensioni online, e secondo l’Ufficio Studi di FIPE-Confcommercio,
esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel 2024, ben
l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei
consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili.
Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo
IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.

In merito apprezziamo le parole espresse ieri in una nota stampa dal Ministro
del Turismo Daniela Santanchè, che ha rimarcato l’importanza di proteggere
imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un passo avanti nella
costruzione di un mercato digitale più trasparente e affidabile e l’impegno a
continuare il lavoro con determinazione, per costruire un testo efficace e coerente
con la normativa europea.

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede
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TOP NEWS

misure concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione delle recensioni
(entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessità di verificarne
l’autenticità, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la
rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle

imprese un diritto all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di
recensioni.

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale e
per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attività, che non
possono difendersi da recensioni false o malevole”, commenta il presidente della
Fipe Confcommercio Sud Sardegna Emanuele Frongia. “Il Governo ha avuto il
merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora è
fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme
internazionali.”

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le
istituzioni europee e i principali operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che
hanno espresso parere contrario. Per questo, FIPE – insieme ad HOTREC,
l’associazione europea di riferimento per il turismo – hanno deciso di
sostenere la proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna
“Stop Fake Reviews”, per ribadire l’urgenza di un quadro normativo più
trasparente ed efficace.

L’auspicio è che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando
l’impianto del provvedimento. “Serve una normativa chiara che tuteli sia i
consumatori che gli esercenti, promuovendo una concorrenza basata sul merito e
non sulla manipolazione delle opinioni – conclude Frongia”.

CAGLIARI EMANUELE FRONGIA FAKE FALSE RECENSIONI FIPE CONFCOMMERCIO RISTORANTI
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Polvere di stelle | A che punto sono le
norme italiane contro le false recensioni
online

di Lidia Baratta

La Commissione europea ha chiesto di nuovo chiarimenti sulle
misure inserite nel ddl annuale per le pmi. Il governo apre a
modifiche, ma la Fipe chiede che non si svilisca il senso della legge,
mentre online è esploso il mercato del falso
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È ancora tutta in salita la strada delle nuove norme approvate dal governo italiano
per contrastare il mercato delle false recensioni online di bar, alberghi e
ristoranti. Le misure sono state inserite nel disegno di legge annuale per le
piccole e medie imprese, attualmente in commissione Industria al Senato. Ma ora
sono al centro di una serie di osservazioni critiche e giudizi negativi arrivati
dalla Commissione europea, che per la terza volta ha chiesto chiarimenti a Roma,
visto che «le autorità italiane non hanno risposto in modo sufficiente alla
richiesta di informazioni supplementari».
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Secondo Bruxelles, la nuova legge italiana si sovrapporrebbe infatti al Digital
Service Act, il regolamento europeo sui servizi digitali. Il commissario per
l’industria e l’imprenditoria Stéphane Séjourné ha spiegato nel suo parare che il
regolamento costituisce già «un’efficace soluzione normativa a livello
dell’Unione per affrontare alcuni degli obiettivi perseguiti» dal governo italiano.
Il problema riguarda soprattutto la richiesta alle piattaforme di verificare che le
recensioni siano scritte da consumatori reali e non dalle fabbriche di recensioni
false che spopolano ormai in Rete. Richiesta alla quale i grandi colossi delle
review hanno risposto picche.

L’interlocuzione tra la ministra del Turismo Daniela Santanchè e la Commissione
europea intanto va avanti. Il governo conta di poter apportare solo piccole
modifiche alla legge, senza stravolgere l’impianto generale. Cosa che però
temono le associazioni di categoria che più si sono battute per la stretta contro le
false recensioni.

«Nonostante la normativa europea oggi dica che è illegale, basta cercare su
qualsiasi motore di ricerca “acquisto recensioni” per trovarsi davanti al Far
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West», dice Roberto Calugi, direttore generale di Fipe Confcommercio,
l’associazione di categoria che rappresenta i pubblici esercizi italiani. «Quello
che noi chiediamo è che si tenga il punto e che non si svilisca il disegno di legge
approvato. Non si comprende perché uno Stato sovrano non possa adottare una
normativa più restrittiva finalizzata a tutelare i consumatori e le imprese. Esiste
un mercato illegale di recensioni false che influenza il destino di ristoranti, bar e
alberghi e manipola anche le scelte dei consumatori che va combattuto».

Poiché il tema incide sia sui consumatori che sul mercato interno, prima di
essere approvato dal Parlamento italiano, il 17 gennaio 2025 il ddl sulle pmi è
stato notificato all’Ue tramite la procedura Tris, quella che serve in via preventiva
a evitare infrazioni. Le nuove norme, al capo IV del ddl, prevedono che la
recensione online possa essere scritta al massimo entro quindici giorni dalla data
in cui si è stati nel ristorante o albergo. Il consumatore potrà continuare a
rimanere anonimo attraverso un nickname, ma per garantire l’autenticità la
piattaforma dovrà verificare che si tratti effettivamente di una persona fisica. Tra
le proposte, c’è poi la possibilità di replica da parte del ristoratore (cosa che non
tutte le piattaforme permettono) e anche il diritto alla rimozione delle recensioni
dopo due anni dalla pubblicazione, se il ristoratore ha adottato le misure per
risolvere le critiche che hanno portato a una eventuale valutazione negativa. E,
ovviamente, la legge prevede poi anche il divieto di sponsorizzare le recensioni a
pagamento.

La notifica a Bruxelles ha attivato il cosiddetto periodo di “standstill” di tre mesi,
durante il quale lo Stato membro notificante non può adottare la normativa e si
possono segnalare eventuali violazioni dei principi generali e delle politiche
dell’Ue. Da allora, l’associazione Eu Tech Travel (che rappresenta Booking e
TripAdvisor), TripAdvisor e Trustpilot hanno depositato pareri fortemente
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negativi sulla proposta italiana. E anche Fipe, insieme con la propria
associazione europea Hotrec, ha interloquito con la Commissione europea,
depositando le sue osservazioni.

Il periodo di “standstill” è finito il 20 maggio, ma le interlocuzioni tra le autorità
italiane e la Commissione europea sono ancora in corso per trovare un
compromesso sul testo. I dati della Commissione europea d’altronde parlano
chiaro: il 66 per cento dei siti analizzati nel 2021 non era in grado di verificare
l’adozione di misure per garantire l’autenticità delle recensioni.

Ma è una battaglia di Davide contro Golia. Anche perché, davanti a recensioni
false o diffamatorie, il ristoratore da solo ha pochi strumenti per potersi rivolgere
alle grandi piattaforme e chiedere la rimozione di commenti e valutazioni che per
i ristoratori sono ormai una questione di vita o di morte.

Secondo il centro studi del ministero delle Imprese, il 70 per cento dei
consumatori basa infatti la scelta del ristorante dopo aver letto le recensioni. Che
possono incidere fino al 30 per cento delle entrate di un ristorante. Ma sulle
piattaforme più consultate è difficile ormai distinguere commenti falsi positivi o
falsi negativi, scritti da umani o da bot. E alla Fipe arrivano di continuo
segnalazioni di ristoratori che vengono contattati da fantomatiche agenzie che
propongono la vendita di «pacchetti di recensioni online». Tutte false. Tutte
scritte senza mai aver messo piede in un ristorante.

Come è successo a Vincenzo Colao, titolare del ristorante Ripa 12 a Trastevere,
Roma, contattato da una agenzia che gli proponeva la vendita di recensioni
positive. «A uno di questi ho risposto che non mi interessava», racconta Colao.
«Hanno continuato a insistere, mi offrivano cento recensioni a quattrocento euro.
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Finché una notte mi arriva un messaggio di minaccia: “O compri le recensioni
positive o ti inondiamo di recensioni negative”». Colao denuncia l’accaduto, i
ricatti finiscono. La polizia verifica che si trattava di un numero registrato in
Bangladesh, ma i messaggi arrivavano dall’Italia.

La fabbrica delle recensioni false è difficile da bloccare. «Continuano ad
arrivarmi email, messaggi e telefonate con proposte simili», racconta Colao. «So
di non essere unico, capita a molti ristoratori e tanti le comprano».

Eppure, per chiedere la cancellazione di recensioni false o negative, magari
scritte da concorrenti o ex dipendenti che si sono lasciati male con il titolare, per
i ristoratori è una vera e propria impresa. Bisogna chiamare in causa colossi
come Google o Tripadvisor, ma non tutti hanno la forza per farlo. «Le piattaforme
non rispondono, bisogna rivolgersi agli avvocati e pagare migliaia di euro per
farsi rispondere», dice Colao. A volte si riesce a rintracciare il cliente che ha
scritto recensioni diffamatorie, altre volte l’accesso viene negato. Ma nella
maggior parte dei casi queste cause finiscono per essere archiviate nel mare
magnum della giustizia italiana. «Servirebbe un garante per i ristoratori e i
clienti. Non è possibile che locali accanto a me, dopo poche settimane
dall’apertura avevano già migliaia di recensioni. Noi siamo qui da 34 anni e ne
abbiamo cinquecento».

Secondo il “Review Transparency Report”, Tripadvisor ha individuato nel 2022
ben 1,3 milioni di recensioni false, un dato in crescita rispetto alle 943.000
segnalate nel 2020. Nel 2022 le recensioni false hanno rappresentato il 4,37% di
tutti gli invii, rispetto al 3,6% del 2020. Basta fare la prova e digitare su Google
«come comprare recensioni» per trovarsi immediatamente nel grande bazar della
reputazione online. Si offrono pacchetti di recensioni positive, commenti
strabilianti e stelline. Non sempre cinque, il massimo, per non dare nell’occhio.
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Recensioni false, un danno per
i ristoratori
Fontanari (Associazione Ristoratori del Trentino): «Bene il Governo, ora servono
regole chiare per difendere imprese e clienti dai giudizi truccati»

13/06/2025 da Ufficio stampa

TRENTO. Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle
recensioni online, e secondo l’Ufficio Studi di FIPE-Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di

un locale. Ma nel 2024, ben l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei
consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili. Dall’analisi di questi dati nasce la

proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.

«In merito - fa sapere FIPE Italia - apprezziamo le parole espresse in una nota stampa dal Ministro del Turismo Daniela
Santanchè, che ha rimarcato l’importanza di proteggere imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un

passo avanti nella costruzione di un mercato digitale più trasparente e affidabile e l’impegno a continuare il lavoro con
determinazione, per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea».

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale
per la pubblicazione delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessità di verificarne l’autenticità,

fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la

prima volta, si riconosce alle imprese un diritto all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.

 

«Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in
particolare micro e piccole attività, che non possono difendersi da recensioni false o malevole», commenta Marco

Fontanari, presidente dell’Associazione Ristoratori del Trentino aderente a Confcommercio Trentino e FIPE. «Il Governo

ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora è fondamentale non arretrare di
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fronte alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali. È una battaglia di civiltà che riguarda anche la dignità del

nostro lavoro quotidiano, spesso esposto al linciaggio digitale senza possibilità di replica».

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni europee e i principali operatori

digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso parere contrario. Per questo, FIPE - insieme ad HOTREC,
l’associazione europea di riferimento per il turismo - ha deciso di sostenere la proposta italiana attraverso contributi

tecnici e la campagna “Stop Fake Reviews”, per ribadire l’urgenza di un quadro normativo più trasparente ed efficace.

L’auspicio è che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando l’impianto del provvedimento. «Serve una
normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo una concorrenza basata sul merito e non

sulla manipolazione delle opinioni – conclude Fontanari».
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Genova. Il fenomeno delle recensioni false continua a minare la
fiducia dei consumatori e a danneggiare pesantemente le aziende
del comparto ristorazione. Secondo i dati del Centro Studi del
MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle
recensioni online, e secondo l’Ufficio Studi di FIPE-
Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato
di un locale. Un impatto notevole, aggravato da però un dato
allarmante: nel 2024, l’8,6% delle recensioni pubblicate su
TripAdvisor è risultato falso. Inoltre, due consumatori su tre
dichiarano di imbattersi frequentemente in commenti
inattendibili. E’ su queste basi che si inserisce la proposta
normativa italiana contro le false recensioni, contenuta nel Capo
IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.
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La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato,
prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la
pubblicazione delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del
servizio), alla necessità di verificarne l’autenticità, fino al diritto
per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di
commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, evidenzia
FIPE (Federazione Italiana Pubblici Esercizi), si riconosce alle
imprese un diritto all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il
commercio di recensioni.

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del
mercato digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in
particolare micro e piccole attività che non possono difendersi da
recensioni false o malevole – commenta Alessandro Cavo,
presidente FIPE Confcommercio Liguria -. Il Governo ha avuto il
merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo
ignorato. Ora è fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni
delle grandi piattaforme internazionali”.

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio
confronto con le istituzioni europee e i principali operatori
digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso parere
contrario. Per questo, FIPE – insieme ad HOTREC, l’associazione
europea di riferimento per il turismo – ha deciso di sostenere la
proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna
“Stop Fake Reviews”, per ribadire l’urgenza di un quadro
normativo più trasparente ed efficace.
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L’auspicio è che il percorso parlamentare prosegua rapidamente,
preservando l’impianto del provvedimento. “Serve una normativa
chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo
una concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle
opinioni”, conclude Cavo.
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-  Dir. Resp.:  Mario Sechi Quotidiano
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Quello che
sta emergendo

è un vero e
proprio crescendo

delle opinioni
pilotate, false e

non identificabili
La battaglia

di Fipe
C o n f c o m m e rc i o

di EMANUELA SPAGNA

Qual è il gesto che tutti noi compia-
mo prima di prenotare una cena o
un pranzo fuori? Prendiamo lo
smartphone e cerchiamo le recen-
sioni sul locale. Fin qui nulla di ma-
le, se non fosse che proprio quei
giudizi espressi da sedicenti avven-
tori, ora stanno alterando il merca-
to della ristorazione. In che modo?
con giudizi falsi o costruiti ad arte.
E così, secondo i dati elaborati dal
centro studi di Fipe Confcommer-
cio, le recensioni negative possono
incidere fino al 30% sul fatturato di
un ristorante. «Chi lavora onesta-
mente va difeso» sottolinea Giorda-
no Ferrarese, presidente provincia-
le e membro del consiglio nazionale
di Fipe.

Recensioni pagate
Tra l’altro, proprio lo stesso Ferra-
rese racconta di aver ricevuto una
proposta quanto mai singolare via
mail. «Ho ricevuto una mail diretta
alla casella di posta del ristorante -
spiega - con una proposta vergo-
gnosa: 50 recensioni positive a 200
euro, 100 a quattrocento euro. Era-
no dichiarate verificabili, ma il co-
me resta un mistero. Per me è stato
un segnale di allarme e ho denun-
ciato il fatto». È chiaro, dunque, che
quello che si profila è un mercato
delle recensioni che, inevitabilmen-
te, penalizza chi lavora onestamen-
te.

La giungla delle piattaforme
Le esperienze, tra i ristoratori vare-
sini, testimoniano come i leoni da
tastiera siano disseminati un po’
ovunque sulle piattaforme. «È chia-
ro che quando si apre una attività le
recensioni, soprattutto all’inizio
contano - spiega Massimo Musazzi
(Ti Garba a Busto Arsizio) - ma van-
no anche valutate con attenzione. A
noi ad esempio è stato dato un voto
basso perchè in caso di pioggia ci si
può bagnare andando dall’auto al-
l’ingresso». È chiaro che viene da
sorridere, ma «è indicativo del fatto
che oggi è in corso un abuso dello
strumento». Della stessa opinione
anche Adriano Pelandella, (Smeral-
do a Dumenza) che ricorda ancora
una pessima recensione per degli
spaghetti ai frutti di mare per il suo
ristorante che è noto per la selvag-
gina e il mare non l’ha nel menù.
«Una tutela per noi sarebbe utile -
sottolinea - Penso ad esempio a un
QR code che consenta di verificare
chi scrive la recensione. Vero è, pe-
rò, che la qualità del lavoro batte
tutto e il passaparola dei clienti ha
ancora valore». Un pensiero ribadi-
to anche da Antonello Cioffi (Piedi-
grotta a Varese): «Chi lavora bene
raccoglie risultati - sottolinea - in-
dipendentemente dalle persone
pronte a scrivere qualunque cosa
soltanto per imitare alcuni pro-
grammi televisivi. Serve rispetto
per chi lavora. Ad esempio, per fare
una recensione si potrebbe richie-
dere lo scontrino del locale. A noi è
capitato di leggere giudizi su pranzi
o cene di giorni in cui eravamo
chiusi».

Regole chiare
Quella intrapresa da Fipe Confcom-
mercio è una vera e propria batta-
glia. «Siamo di fronte a un passag-
gio cruciale per la credibilità del
mercato digitale e per la tutela di
migliaia di imprese, soprattutto
quelle più piccole», afferma Ferra-
rese. «Una recensione falsa può
compromettere in un attimo la re-
putazione costruita in anni di lavo-
ro. Rilanciamo con forza il lavoro
della federazione nazionale: servo-
no regole chiare, strumenti efficaci
e pene certe contro chi danneggia
deliberatamente il lavoro altrui».

Le testimonianze
dei ristoratori

va re s i n i
«Bisogna trovare

il modo di
c o n t ro l l a re
chi scrive,

ma per fortuna
il passaparola
vale ancora »

«Se paghi, scrivo
una buona recensione»

ALLARME Giudizi online fuori controllo: mercato del food alterato

Sotto, in senso
orario: Giordano
Fe r r a r e s e ,
Antonello Cioffi,
Adriano
Pelandella e
Massimo Musazzi

EC O N O M I A&FINANZA
POLLENZO- L’Unione italiana Food
esporta il 40% del totale dell’i n d u-
stria alimentare e le prospettive so-
no positive, ma resta il nodo dazi.
Sono 30 miliardi di piatti di pasta, 56
miliardi di tazzine di caffè, quasi 1

miliardo di chilogrammi tra biscotti,
fette biscottate, crackers e dolci co-
me pandori, panettoni e colombe, 4
miliardi di prodotti a base di ciocco-
lato.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Esportati 30 miliardi di piatti di pasta

ALL’ESAME DEL SENATO

VA R E S E - Serve una legge per tu-
telare chi lavora seriamente. È
questa la convinzione dei referenti
di Fipe Confcommercio. E a que-
sta esigenza risponde la proposta
contenuta nel Capo IV del Disegno
di Legge annuale sulle PMI, attual-
mente all’esame del Senato.
Il testo introduce misure decisive
per contrastare le false recensioni,
come l’obbligo di pubblicare il
commento entro 15 giorni dalla
fruizione del servizio, l’autentica-
zione dell’utente che recensisce, il
diritto di replica per l’impresa e la
possibilità di richiedere la rimozio-

ne di contenuti falsi, superati o
chiaramente lesivi.
Per la prima volta, si parla di diritto
all’oblio digitale anche per le im-
prese, e viene vietato esplicita-
mente il commercio di recensioni,
un mercato grigio che continua a
proliferare al di fuori di ogni con-
trollo. La proposta italiana – soste-
nuta anche a livello europeo da
Hotrec, la federazione continenta-
le del turismo – ha aperto un con-
fronto con le grandi piattaforme,
da TripAdvisor a Trustpilot, che
hanno manifestato contrarietà.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Una legge per tutelare chi lavora

Novità parrucche e protesi cutanee
Si riceve su appuntamento

VIA REPUBBLICA, 15 - CARNAGO (VA) • Tel. 0331 993414 
CEL. 340 2886237 • albertoacconciature@hotmail.it
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ATTUALITÀ - 16 giugno 2025, 16:00

False recensioni online: FIPE Confcommercio plaude
all'iniziativa del Governo: “Serve arrivare fino in fondo"

Il fenomeno delle recensioni ingannevoli danneggia imprese e consumatori: la
proposta normativa italiana, in discussione al Senato, mira a tutelare il settore
della ristorazione, che subisce perdite fino al 30% del fatturato a causa dei
commenti non autentici

25°C

Dì addio agli
apparecchi acustici
costosi (se hai più…
Hear Clear IT
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Il mondo della ristorazione è sempre più alla mercé delle recensioni online, un fenomeno che, se
da un lato offre trasparenza, dall'altro è minato dalla piaga dei commenti falsi, capaci di minare
la fiducia dei consumatori e causare gravi danni economici alle aziende.

Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT (Ministero delle imprese e del Made in Italy), il 70% dei
consumatori basa la scelta di un ristorante sulle recensioni in rete , e per l'Ufficio Studi di FIPE-
Confcommercio, queste possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Un impatto
significativo, aggravato da un dato allarmante: nel 2024, l'8,6% delle recensioni pubblicate su
TripAdvisor è risultato falso. Inoltre, due consumatori su tre dichiarano di imbattersi
frequentemente in commenti inattendibili.

È su queste basi che si inserisce la proposta normativa italiana contro le false recensioni,
contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI, attualmente incardinata presso il
Senato. La proposta prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione
delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessità di verificarne
l’autenticità, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di
commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, come evidenziato da FIPE (Federazione
Italiana Pubblici Esercizi), si riconosce alle imprese un diritto all’oblio digitale e si vieta
esplicitamente il commercio di recensioni.

"Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale e per la tutela di
migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attività che non possono difendersi da
recensioni false o malevole – commenta Alessandro Cavo, presidente FIPE Confcommercio Liguria
–. Il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora è
fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali”.

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni europee e i
principali operatori digitali, come TripAdvisor e Trustpilot, che hanno espresso parere contrario.
Per questo, FIPE – insieme ad HOTREC, l’associazione europea di riferimento per il turismo – ha
deciso di sostenere la proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake
Reviews”, per ribadire l’urgenza di un quadro normativo più trasparente ed efficace. L’auspicio è
che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando l’impianto del provvedimento.

“Serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo una
concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni” ha concluso Cavo.
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Le false recensioni stanno affossando i ristoranti italiani: un business da 8,6% di contenuti fasulli minaccia il

30% del fatturato dei locali, ma FIPE (Federazione Italiana Pubblici Esercizi) e il Governo sono

pronti per una legge nazionale.

Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle

recensioni online, e secondo l’Ufficio Studi di FIPE-Confcommercio, queste possono incidere fino al 30%

sul fatturato di un locale. Ma nel 2024, ben l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (dati

TripAdvisor). Il 66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili.

Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge

annuale sulle PMI.

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla

limitazione temporale per la pubblicazione delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla

necessità di verificarne l’autenticità, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la

rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle imprese un diritto

all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.

Carlomaria Balzola, presidente di Fipe Confcommercio di Savona: "Nella nostra provincia il settore

ristorazione è uno dei motori trainanti e bisogna fare in modo che le recensioni false o discreditanti

possano essere ridotte, affinché diventino davvero strumento a servizio del cliente. Bisogna fare in modo

e speriamo che il legislatore possa creare davvero un metodo per arrivare alla corretta identità, di chi

scrive la recensione. Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale e per la

tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attività, che non possono difendersi da

recensioni false o malevole. Il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a

lungo ignorato. Ora è fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme

internazionali".
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Dal Savonese arriva anche la testimonianza del ristoratore Riccardo Rebagliati, alla guida del Mosè di Celle

oltre che delegato Fipe di zona: «Io rispondo a tutte le recensioni, trovo sia segno di rispetto per i clienti.

Mi capita anche di smascherare false recensioni. Ritengo quindi che le recensioni debbano essere

corredate dallo scontrino, dalle foto dei piatti, qualcosa che certifichi l’effettiva presenza della persona nei

nostri locali, in modo da filtrare o contenuti e dare una fotografia reale a chi legge per informarsi».

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni europee e i principali

operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso parere contrario. Per questo, FIPE -

insieme ad HOTREC, l’associazione europea di riferimento per il turismo - hanno deciso di sostenere la

proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake Reviews”, per ribadire l’urgenza

di un quadro normativo più trasparente ed efficace.

L’auspicio è che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando l’impianto del

provvedimento. "Serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo

una concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni", conclude Balzola.

Iscriviti ai canali di Primocanale su WhatsApp, Facebook e Telegram. Resta aggiornato sulle notizie da

Genova e dalla Liguria anche sul profilo Instagram e sulla pagina Facebook
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FIPE Confcommercio: “Recensioni false dannose per i ristoratori, ora
servono regole certe”
di Redazione

Lun 16 Giugno 2025  1 min, 48 sec

Presidente Cavo: "Tutelare sia consumatori che esercenti, promuovendo concorrenza fondata sul merito e

non sulla manipolazione delle opinioni"

Le recensioni false online continuano a rappresentare una seria minaccia per la ristorazione italiana. A denunciarlo è FIPE

Confcommercio, che apprezza l’iniziativa normativa del governo ma sollecita una rapida approvazione senza compromessi. “Ora

bisogna arrivare fino in fondo”, ha affermato Alessandro Cavo, presidente di FIPE Confcommercio Liguria.

Secondo il Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori sceglie un ristorante in base alle recensioni online. L’Ufficio Studi di FIPE

aggiunge che queste valutazioni possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Tuttavia, nel 2024 ben l’8,6% delle recensioni

pubblicate su TripAdvisor è risultato falso e due consumatori su tre riferiscono di imbattersi frequentemente in commenti

inattendibili.

In questo contesto si inserisce la proposta normativa contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI, attualmente

all’esame del Senato. Il testo prevede che le recensioni possano essere pubblicate solo entro quindici giorni dalla fruizione del

servizio, introduce l’obbligo di verificarne l’autenticità e riconosce alle imprese recensite il diritto di replicare e di chiedere la

rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta viene inoltre sancito un diritto all’oblio digitale per le aziende e

viene vietato esplicitamente il commercio di recensioni.

Per FIPE si tratta di un passaggio cruciale per la credibilità del mercato digitale e la difesa delle migliaia di imprese, in particolare le

micro e piccole attività, spesso esposte agli effetti negativi delle recensioni false. “Il governo ha avuto il merito di affrontare con

coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora è fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme

internazionali”, ha commentato ancora Cavo.

La proposta italiana ha infatti aperto un dibattito anche in ambito europeo, suscitando le critiche di operatori come TripAdvisor e

Trustpilot. In risposta, FIPE – insieme ad HOTREC, la federazione europea che rappresenta il settore turistico – ha avviato la

campagna “Stop Fake Reviews” per sostenere la proposta e sollecitare un quadro normativo più trasparente ed efficace.
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FIPE auspica che il Parlamento prosegua rapidamente l’iter legislativo mantenendo l’impianto originario del provvedimento. “Serve

una normativa chiara che tuteli sia i consumatori sia gli esercenti, promuovendo una concorrenza fondata sul merito e non sulla

manipolazione delle opinioni”, ha concluso Cavo.

Per restare sempre aggiornati sulle principali notizie sulla Liguria seguiteci sul canale Telenord, su Whatsapp,  su Instagram,  su

Youtube e su Facebook.
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I ristoratori di Varese: «Una recensione

negativa può distruggerci»

VARESE – «Una falsa recensione può creare danni incalcolabili a un ristorante. Chi lavora onestamente

va difeso».

Parte da qui la presa di posizione di Fipe Confcommercio provincia di Varese, che aderisce con convinzione

alla campagna nazionale “Stop Fake Reviews”, voluta da Fipe nazionale – presieduta da Lino Stoppani – per

contrastare un fenomeno sempre più pervasivo e pericoloso per il settore dei pubblici esercizi.

Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori sceglie un locale in base alle

recensioni online. E secondo l’Ufficio Studi di Fipe, quelle recensioni possono incidere fino al 30% sul

fatturato di un ristorante. Numeri che confermano quanto sia cruciale garantire la veridicità dei contenuti

pubblicati. Eppure, nel 2024, l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (fonte: TripAdvisor) e due

consumatori su tre dichiarano di imbattersi abitualmente in recensioni inattendibili.

Regole chiare e pene certe

«Siamo di fronte a un passaggio cruciale per la credibilità del mercato digitale e per la tutela di migliaia di

imprese, soprattutto quelle più piccole», afferma Giordano Ferrarese, presidente provinciaole e membro del

consiglio nazionale della Federazione itaialia pubblici esercizi. «Una recensione falsa può compromettere in un

attimo la reputazione costruita in anni di lavoro. Per questo condividiamo e rilanciamo con forza il

lavoro della federazione nazionale: servono regole chiare, strumenti efficaci e pene certe contro chi

danneggia deliberatamente il lavoro altrui».

Una legge per tutelare chi lavora seriamenteLight Dark
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A questa esigenza risponde la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge

annuale sulle PMI, attualmente all’esame del Senato. Il testo introduce misure decisive per contrastare le

false recensioni, come l’obbligo di pubblicare il commento entro 15 giorni dalla fruizione del servizio,

l’autenticazione dell’utente che recensisce, il diritto di replica per l’impresa e la possibilità di richiedere la

rimozione di contenuti falsi, superati o chiaramente lesivi. Per la prima volta, si parla di diritto all’oblio

digitale anche per le imprese, e viene vietato esplicitamente il commercio di recensioni, un mercato grigio

che continua a proliferare al di fuori di ogni controllo. La proposta italiana – sostenuta anche a livello europeo

da HOTREC, la federazione continentale del turismo – ha aperto un confronto con le grandi piattaforme, da

TripAdvisor a Trustpilot, che hanno manifestato contrarietà.

Camere a prezzi stellari a Varese nei giorni del
canottaggio: fino a 600 euro a notte
VARESE – 600 euro a notte per una camera da letto di 30 metri quadri a Varese. Tanto
costava non un hotel di lusso ma un appartamento situato in centro nella scorsa
settimana, nei giorni … Leggi tutto

MALPENSA24

Ristoranti varese recensioni negative – MALPENSA24

Light Dark
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L'appello della presidente di Fipe-Confcommercio, Dania Sartorato, che ha

partecipato martedì sera all’inaugurazione della gelateria Sommariva, accogliendo il

rinnovato locale e la famiglia Feltrin nella grande famiglia Fipe

Redazione

18 giugno 2025 15:05

Sorpasso azzardato, auto si ribalta e prende fuoco: a bordo c'erano cinque persone

ECONOMIA

False recensioni di bar e ristoranti: possono
incidere per il 30% sul fatturato
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S econdo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta
del ristorante sulle recensioni online, e secondo l’Ufficio Studi di Fipe

Confcommercio, queste possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma
nel 2024, ben l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (dati TripAdvisor).
Il 66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni
inattendibili. Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana,
contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.

Il Governo, nella proposta, ha rimarcato l’importanza di proteggere imprese e
consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un passo avanti nella costruzione di
un mercato digitale più trasparente e affidabile e l’impegno a continuare il lavoro con
determinazione, per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea.
La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure
concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione delle recensioni (entro 15
giorni dalla fruizione del servizio), alla necessità di verificarne l’autenticità, fino al
diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di commenti
ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle imprese un diritto
all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.

Dania Sartorato all'inaugurazione del nuovo "Sommariva"
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«Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale e per
la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attività, che non
possono difendersi da recensioni false o malevole”, commenta la Presidente di Fipe-
Confcommercio Dania Sartorato. Il Governo ha avuto il merito di affrontare con
coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora è fondamentale non arretrare di fronte
alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali. Il tema dei contenuti digitali,
spesso elaborati dalle Generazioni Zeta con l’aiuto dell’AI, è un tema di grande
rilevanza per tutta la ristorazione e per l’intero comparto turistico. Faccio appello ai
giovani perché non scadano nell’appiattimento ed utilizzino invece il momento della
recensione come un’opportunità per esprimere un’esperienza vissuta».

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni
europee e i principali operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno
espresso parere contrario. Per questo, FIPE - insieme ad HOTREC, l’associazione
europea di riferimento per il turismo - hanno deciso di sostenere la proposta italiana
attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake Reviews”, per ribadire
l’urgenza di un quadro normativo più trasparente ed efficace.

L’auspicio è che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando
l’impianto del provvedimento. «Serve una normativa chiara che tuteli sia i
consumatori che gli esercenti, promuovendo una concorrenza basata sul merito e non
sulla manipolazione delle opinioni – conclude Sartorato. I pubblici esercizi stanno
dimostrando, in questo inizio d’estate, di fronte ad un ricco programma di eventi che
coinvolge a vari livelli tutti i centri storici della Marca trevigiana, di avere un ruolo
trainante per il rilancio del territorio e di mantenere la massima responsabilità sul
contenimento dei prezzi di listino A Treviso il prezzo medio della tazzina di caffè
oscilla tra 1,24 e 1,34 euro, con variazioni minime rispetto allo scorso anno».

© Riproduzione riservata
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Economia

Recensioni false online, anche
a Varese la battaglia dei
ristoratori: «Ne basta una per
distruggerti»
Il presidente provinciale Giordano Ferrarese appoggia la campagna

nazionale “Stop Fake Reviews” promossa da Fipe nazionale. Una proposta

di legge è all’esame del Senato

«Una falsa recensione può creare danni incalcolabili a un ristorante. Chi lavora

onestamente va difeso». Con queste parole Fipe Confcommercio provincia di

Varese annuncia la sua adesione alla campagna nazionale “Stop Fake Reviews”,

lanciata da Fipe nazionale, la Federazione Italiana dei Pubblici Esercizi, presieduta

da Lino Stoppani.

Il 70% dei clienti decide in base alle recensioni

L’obiettivo dell’iniziativa è quello di contrastare un fenomeno sempre più esteso e

pericoloso per la sopravvivenza dei pubblici esercizi. Le recensioni online, infatti,

sono diventate uno degli strumenti principali con cui i consumatori scelgono un

ristorante, un bar o un’attività del settore. Secondo il Centro Studi del MIMIT, il 70%
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Pubblicato il 18 Giugno 2025

dei clienti decide in base ai giudizi letti in rete. Ancora più significativi i dati

dell’Ufficio Studi Fipe, secondo cui tali recensioni possono influire fino al 30% del

fatturato di un locale.

Eppure, secondo TripAdvisor, nel 2024 l’8,6% delle recensioni pubblicate è risultato

falso, e due consumatori su tre ammettono di incontrare frequentemente opinioni

poco attendibili.

Ferrarese (Fipe Varese): «Servono regole e pene certe»

«Siamo di fronte a un passaggio cruciale per la credibilità del mercato digitale e

per la tutela di migliaia di imprese, soprattutto quelle più piccole», commenta

Giordano Ferrarese, presidente provinciale Fipe e membro del consiglio nazionale.

«Una recensione falsa può compromettere in un attimo la reputazione costruita in

anni di lavoro. Per questo condividiamo e rilanciamo con forza il lavoro della

federazione nazionale: servono regole chiare, strumenti efficaci e pene certe contro

chi danneggia deliberatamente il lavoro altrui».

Una legge per fermare il mercato grigio delle recensioni

A dare risposta concreta a questa esigenza è la proposta contenuta nel Capo IV del

Disegno di Legge annuale sulle PMI, attualmente all’esame del Senato. La norma

prevede strumenti innovativi, come: l’obbligo di pubblicare il commento entro 15

giorni dall’utilizzo del servizio; l’autenticazione dell’utente che recensisce; il diritto

di replica per l’impresa coinvolta; la possibilità di richiedere la rimozione di

contenuti falsi, superati o diffamatori.

Diritto all’oblio digitale

Per la prima volta si introduce anche il concetto di “diritto all’oblio digitale” per le

imprese e si vieta espressamente il commercio di recensioni, fenomeno sempre

più diffuso e spesso al di fuori di ogni controllo.

La proposta legislativa italiana è sostenuta anche a livello europeo da HOTREC, la

federazione del turismo continentale, e ha già avviato un confronto con le grandi

piattaforme come TripAdvisor e Trustpilot, che hanno però espresso riserve.
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Dalla verifica dell'autenticità al diritto all'oblio digitale, sono diversi gli aspetti della

proposta

Redazione
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iamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilità del mercato digitale
e per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attività,

che non possono difendersi da recensioni false o malevole". A intervenire sul tema

IMPRENDITORIA

False recensioni e tutela delle imprese,
Musacci (Fipe): "Tema troppo a lungo
ignorato"

Matteo Musacci, presidente provinciale di Fipe Confcommercio
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del disegno di legge in materia di contrasto alle false recensioni online ai danni di
imprese è Matteo Musacci, presidente provinciale di Fipe Confcommercio.

Iscriviti al canale WhatsApp di FerraraToday

Musacci ha sottolineato che "il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio
un tema troppo a lungo ignorato. Ora è fondamentale non arretrare di fronte alle
pressioni delle grandi piattaforme internazionali". Sulla questione, una nota di Ascom
ha aggiunto che "secondo i dati del Centro studi del Mimit, il 70% dei consumatori
basa la scelta del ristorante sulle recensioni online, e secondo l'Ufficio studi di Fipe-
Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel
2024, ben l'8,6% delle recensioni pubblicate è risultato falso (dati TripAdvisor). Il
66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni
inattendibili. Dall'analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta
nel Capo IV del disegno di legge annuale sulle Pmi".

La nota ha spiegato che "la proposta normativa, attualmente incardinata presso il
Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione
delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessità di
verificarne l'autenticità, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere
la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle
imprese un diritto all'oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di
recensioni".

Ascom ha ricordato che "la proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio
confronto con le istituzioni europee e i principali operatori digitali, da TripAdvisor a
Trustpilot, che hanno espresso parere contrario. Per questo, Fipe - insieme ad Hotrec,
l'associazione europea di riferimento per il turismo - hanno deciso di sostenere la
proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna 'stopfakereviews', per
ribadire l'urgenza di un quadro normativo più trasparente ed efficace".

Da qui all'auspicio che "il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando
l'impianto del provvedimento", accompagnato dalla conclusione di Musacci che
"serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti,
promuovendo una concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle
opinioni".
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6 giugno Emanuele Frongia: https://cagliarinews.it/false-recensioni-ristoranti-cagliari-06-giugno-

2025/?fbclid=IwY2xjawLIktlleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETBhTDduNmROUTJNeEZnRDZDAR56AnOtFS

QmsbsWVXs0aB5k3tOg4hZKvpMMWA9vsyC7c9-eP8sOm3SvInO3HA_aem_gH-

WcTQlBkA_mFOppWXwEw  

 

6 giugno, Sardegnagol: https://www.sardegnagol.eu/false-recensioni-online-fipe-plaude-

alliniziativa-del-governo-stop-alla-manipolazione-delle-opinioni/  

 

6 giugno, Cagliari online:  https://www.castedduonline.it/il-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-

recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco/  

 

6 giugno, youngnet: https://www.youtg.net/canali/in-sardegna/64301-stretta-sulle-recensioni-

fake-le-reazioni-in-sardegna-bene-ma-ora-arriviamo-fino-in-

fondo?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR7BKjHqBbFeyjsklnQ1Y_OF5knSqfL69zxszxYXTauHA7ksnXu

d2vFvMIG_sg_aem_UPhRkNllHQth-cpy1thNgw  

 

https://www.linkiesta.it/2025/06/a-che-punto-sono-le-norme-italiane-contro-le-false-recensioni-

online/  

 

https://www.unione.tn.it/index.php/notizia/recensioni-false-un-danno-per-i-ristoratori  

 

 

 

18 giugno - articoli sulle false recensioni prodotta dalla Confcommercio Genova con le dichiarazioni 

di Alessandro Cavo 

 

Telenord: https://telenord.it/fipe-confcommercio-recensioni-false-dannose-per-i-ristoratori-ora-

servono-regole-certe-90593  

 

Genova 24: https://www.genova24.it/2025/06/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-

apprezziamo-liniziativa-del-governo-ora-bisogna-arrivare-fino-in-fondo-430030/  

 

La Voce di Genova: https://www.lavocedigenova.it/2025/06/16/mobile/leggi-

notizia/argomenti/attualita-4/articolo/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-plaude-

alliniziativa-del-governo-serve-arrivare-fin.html  

 

Primocanale: https://www.primocanale.it/attualit%C3%A0/55491-false-recensioni-ristoranti-

tripadvisor.html  

https://cagliarinews.it/false-recensioni-ristoranti-cagliari-06-giugno-2025/?fbclid=IwY2xjawLIktlleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETBhTDduNmROUTJNeEZnRDZDAR56AnOtFSQmsbsWVXs0aB5k3tOg4hZKvpMMWA9vsyC7c9-eP8sOm3SvInO3HA_aem_gH-WcTQlBkA_mFOppWXwEw
https://cagliarinews.it/false-recensioni-ristoranti-cagliari-06-giugno-2025/?fbclid=IwY2xjawLIktlleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETBhTDduNmROUTJNeEZnRDZDAR56AnOtFSQmsbsWVXs0aB5k3tOg4hZKvpMMWA9vsyC7c9-eP8sOm3SvInO3HA_aem_gH-WcTQlBkA_mFOppWXwEw
https://cagliarinews.it/false-recensioni-ristoranti-cagliari-06-giugno-2025/?fbclid=IwY2xjawLIktlleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETBhTDduNmROUTJNeEZnRDZDAR56AnOtFSQmsbsWVXs0aB5k3tOg4hZKvpMMWA9vsyC7c9-eP8sOm3SvInO3HA_aem_gH-WcTQlBkA_mFOppWXwEw
https://cagliarinews.it/false-recensioni-ristoranti-cagliari-06-giugno-2025/?fbclid=IwY2xjawLIktlleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETBhTDduNmROUTJNeEZnRDZDAR56AnOtFSQmsbsWVXs0aB5k3tOg4hZKvpMMWA9vsyC7c9-eP8sOm3SvInO3HA_aem_gH-WcTQlBkA_mFOppWXwEw
https://www.sardegnagol.eu/false-recensioni-online-fipe-plaude-alliniziativa-del-governo-stop-alla-manipolazione-delle-opinioni/
https://www.sardegnagol.eu/false-recensioni-online-fipe-plaude-alliniziativa-del-governo-stop-alla-manipolazione-delle-opinioni/
https://www.castedduonline.it/il-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco/
https://www.castedduonline.it/il-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco/
https://www.youtg.net/canali/in-sardegna/64301-stretta-sulle-recensioni-fake-le-reazioni-in-sardegna-bene-ma-ora-arriviamo-fino-in-fondo?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR7BKjHqBbFeyjsklnQ1Y_OF5knSqfL69zxszxYXTauHA7ksnXud2vFvMIG_sg_aem_UPhRkNllHQth-cpy1thNgw
https://www.youtg.net/canali/in-sardegna/64301-stretta-sulle-recensioni-fake-le-reazioni-in-sardegna-bene-ma-ora-arriviamo-fino-in-fondo?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR7BKjHqBbFeyjsklnQ1Y_OF5knSqfL69zxszxYXTauHA7ksnXud2vFvMIG_sg_aem_UPhRkNllHQth-cpy1thNgw
https://www.youtg.net/canali/in-sardegna/64301-stretta-sulle-recensioni-fake-le-reazioni-in-sardegna-bene-ma-ora-arriviamo-fino-in-fondo?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR7BKjHqBbFeyjsklnQ1Y_OF5knSqfL69zxszxYXTauHA7ksnXud2vFvMIG_sg_aem_UPhRkNllHQth-cpy1thNgw
https://www.youtg.net/canali/in-sardegna/64301-stretta-sulle-recensioni-fake-le-reazioni-in-sardegna-bene-ma-ora-arriviamo-fino-in-fondo?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR7BKjHqBbFeyjsklnQ1Y_OF5knSqfL69zxszxYXTauHA7ksnXud2vFvMIG_sg_aem_UPhRkNllHQth-cpy1thNgw
https://www.linkiesta.it/2025/06/a-che-punto-sono-le-norme-italiane-contro-le-false-recensioni-online/
https://www.linkiesta.it/2025/06/a-che-punto-sono-le-norme-italiane-contro-le-false-recensioni-online/
https://www.unione.tn.it/index.php/notizia/recensioni-false-un-danno-per-i-ristoratori
https://telenord.it/fipe-confcommercio-recensioni-false-dannose-per-i-ristoratori-ora-servono-regole-certe-90593
https://telenord.it/fipe-confcommercio-recensioni-false-dannose-per-i-ristoratori-ora-servono-regole-certe-90593
https://www.genova24.it/2025/06/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-apprezziamo-liniziativa-del-governo-ora-bisogna-arrivare-fino-in-fondo-430030/
https://www.genova24.it/2025/06/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-apprezziamo-liniziativa-del-governo-ora-bisogna-arrivare-fino-in-fondo-430030/
https://www.lavocedigenova.it/2025/06/16/mobile/leggi-notizia/argomenti/attualita-4/articolo/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-plaude-alliniziativa-del-governo-serve-arrivare-fin.html
https://www.lavocedigenova.it/2025/06/16/mobile/leggi-notizia/argomenti/attualita-4/articolo/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-plaude-alliniziativa-del-governo-serve-arrivare-fin.html
https://www.lavocedigenova.it/2025/06/16/mobile/leggi-notizia/argomenti/attualita-4/articolo/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-plaude-alliniziativa-del-governo-serve-arrivare-fin.html
https://www.primocanale.it/attualit%C3%A0/55491-false-recensioni-ristoranti-tripadvisor.html
https://www.primocanale.it/attualit%C3%A0/55491-false-recensioni-ristoranti-tripadvisor.html


 

Insidertrend: https://www.insidertrend.it/breaking-news/media-comunicazione-e-false-recensioni-

online-fipe-confcommercio-apprezziamo-iniziativa-del-governo-ma-bisogna-arrivare-fino-in-fondo/  

 

 

https://www.trevisotoday.it/economia/treviso-ristoranti-false-recensioni-18-giugno-2025.html  

 

https://www.malpensa24.it/ristoranti-varese-recensioni-negative/  

 

 

https://www.rete55.it/notizie/economia/varese-ristoranti-e-recensioni-le-falsita-ci-rovinano/  

 

Articoli con le dichiarazioni di Giordano Ferrarese 

 

https://www.varesenews.it/2025/06/recensioni-false-online-anche-fipe-varese-nella-battaglia-ne-

basta-una-per-distruggerti/2273065/  

 

https://www.prealpina.it/pages/ristoranti-recensioni-positive-solo-se-paghi-382363.html  

 

https://www.rete55.it/notizie/economia/varese-ristoranti-fipe-400e-per-100-belle-recensioni/  

 

 

articoli con le dichiarazioni di Matteo Musacci 

 

False recensioni e tutela delle imprese, Musacci (Fipe): "Tema troppo a lungo ignorato" 

https://www.ferraratoday.it/cronaca/false-recensioni-tutela-imprese-musacci-fipe-tema-troppo-

lungo-ignorato.html  

Ddl Pmi. Musacci: “Siamo di fronte a un passaggio decisivo” | estense.com Ferrara 

https://www.estense.com/2025/1139677/dl-pmi-musacci-siamo-di-fronte-a-un-passaggio-

decisivo/  
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