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Milioni di recensioni fasulle
per danneggiare bar e ristoranti

[ dati raccolti da Confecommercio Fipe parlano di un sistema creato dalla concorrenza
“Spesso anche per gli addetti ai lavori ¢ difficile riconoscere quelle non veritiere”

diVALENTINA LUPIA

Da commenti negativi su piatti
mai stati presenti in menu a frasi
non circostanziate scritte da per-
sone che in quel ristorante non ci
hanno mai messo piede, oppure
valutazioni positive scritte da ami-
ci per far alzare il punteggio sui
portali. Mentre il senato sta lavo-
rando a una stretta sulle recensio-
ni online, la Fipe-Confcommercio
faiconti:aRoma quelle fasulle, la-
sciate su Google o Tripadvisor, so-
no ben 13 milioni.

(=) allepagine2e3

Milioni di recensioni false online
la grande trutfa a bar e ristoranti

[ dati raccolti da Fipe Confecommercio evidenziano gli effetti di un fenomeno che fa danni
E puoincidere sul 30% del fatturato di un’attivita. Il caso dei pacchetti di giudizi in vendita

diVALENTINA LUPIA

“Bisogna fare attenzione
aquelle poco
circostanziate: ma
e difficile riconoscere
le fasulle anche per
gli addetti ai lavori”

a commenti negativi su

piatti mai stati presenti in

menu a frasi non circo-
stanziate scritte da persone che
in quel locale non c¢i hanno mai
messo piede oppure valutazio-
ni positive scritte da amici per
far alzare il punteggio sui porta-
li. Mentre il senato sta lavoran-
do a una stretta sulle recensioni
online, la Fipe-Confcommercio
faiconti: a Roma quelle fasulle,
lasciate su Google o Tripadvi-
sor, sono ben 13milioni. Un nu-

mero che potrebbe essere addi-
rittura sottostimato.

Le vittime sono ristoranti, ma
anche gastronomie, bar, gelate-
rie, botteghe alimentari di vario
genere che quotidianamente,
accanto a valutazioni di clienti
pit 0 meno soddisfatti, si ritro-
vano giudizi privi di particolari,
che raccontano di portate che
quel locale non propone, lascia-
te da profili con nomi fittizi e
senza foto.

11 danno non & solo reputazio-
nale: secondo i numeri del Cen-
tro studi del ministero delle Im-
prese e del Made in Italy, i1 70%
dei consumatori basa la scelta
del ristorante dove andare a
mangiare sulle recensioni onli-
ne. Ed & per questo che spingen-
do gli avventori a preferire un
locale piuttosto che un altro le

valutazioni nossono incidere —
V pPo (S

dice la Federazione italiana dei
pubblici esercizi — fino al 30%
sul fatturato di un’attivita.

11 punto & che non tutte, posi-
tive o negative, sono autenti-
che. «E quelle fasulle non sono
facilmente riconoscibili da un
utente medio — spiega Giusep-
pe Bassanelli, fondatore della
gelateria ‘I Mannari’ e ingegne-
re — Ci sono quelle realizzate in
buona fede dagli amici di chi
apre un locale, che sono ovvia-
mente positive, e poi quelle fat-
te dai competitor con l’obietti-
vodiaffossare un’attivita». O an-
cora, prosegue l'imprenditore,
«cisonolevalutazioni scritteda
agenzie che tivogliono vendere
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dei pacchetti: prima te ne fanno
di negative e dopo ti chiamano
proponendosi di aiutarti a risol-
levare il punteggio». Ovviamen-
te previo pagamento.

Un racket in piena regola a
cui qualcuno si € ribellato. E il
caso di Vincenzo Colao, patron
diRipal2, che & stato contattato
da un numero del Bangladesh il
cui titolare si & presentato co-
me «promotore professionale
di recensioni Google». Gli & sta-
to proposto un pacchetto di
«100 recensioni positive al co-
sto di 400 euro», che pero «io
horifiutato, perché non interes-
sato». Da quel momento pero i
messaggi da parte di quel con-
tatto sono aumentati, fino a
quando il ristoratore ha ricevu-
to una minaccia in un italiano
confuso: «Sono passati dieci
giorni ormaie non accetti pitire-
censioni. Il mio lavoratore ini-
ziera a dare recensioni negative
quando si arrabbia». Per questo
I’'anno scorso si & rivolto al com-
missariato di Trastevere della
polizia di Stato.

Anche Sergio Paolantoni, pre-
sidente della Fipe-Confcommer:
€ig e a capo del Caffé Palombini
dell’Eur ha ricevuto recensioni
secondo lui fasulle. «Capire se
una valutazione & veritiera o
meno & difficile anche per chi &
del settore», spiega. Eppure &
un tema che con milioni di turi-
sti e pellegrini in citta & centra-
le: «Bisogna prestare molta at-
tenzione, tanto alle recensioni
negative poco circostanziate
quanto a quelle super positive
— prosegue Paolantoni — per-
ché in entrambi i casi potrebbe
trattarsi di un fake, magari ad
opera di agenzie specializzate».
Cosl organizzate «che ora pro-
pongono anche foto - aggiunge
Colao -.Basta vedere le recensio-
ni di un noto ristorante di Tra-
stevere: stranamente, sono tut-
te accompagnate da diverse im-
magini. Non una, ma tre, quat-
tro. Ed & raro che i clientilo fac-
ciano».

LA PROPOSTA

Un regolamento per la tuela della cucinaromana

Un regolamento «per la
valorizzazione e la tutela della cucina
tipica di Roma». A lavorarcida
settimane & il consigliere comunale
Marco Di Stefano (Noi Moderati).
L'obiettivo & creare una sorta di
registro dei ristoranti tradizionali per
valorizzare il patrimonio
enogastronomico capitolino «kcome
forma di cultura viva». Secondo la
bozza del documento, che dovra poi
andare in aula ed essere votato,
«almeno il 50% dei piatti presenti nel
menu» dovra essere preparato
secondoricette «della tradizione

© Traipiatti romana e giudaico-romanan». E la carta dei vini dovra
tipiciil carciofo includere «una significativa selezione di etichette del
alla giudia territorio laziale». Da cui, preferibilmente, dovra
arrivare anche I'olio.
SU TRIPADVISOR llristorante
recensito come un bar
Beonora P ha scritto una recensicne
I messaggi o fg_,‘
degli utenti
nel mirino Uno dei trucchi C.;o ; o
dei gestori piu facili da individuare et
& quello dello scambio: «Ci siomo seduti per rinfrescarci dalla calura estiva
unristorante viene abbiamo preso due bottigliette di coca cola e pagato
recensito come un bar, €10...»
una pizzeria come Data della visito: settembre 2020
una gelateria. A destra, TN mpan
ilprimo caso: il locale f <9 3700000522
propone antipasti, - ’
primi, secondi

La doppia valutazione
adistanza di anni

La stroncatura
e articolata
e soprattutto
copia-incollata
adistanza dianni
controlo stesso locale
Cosi, moltiplicando
le cattive recensioni,
viene demolito il nome
diunristorante

0 Mauro

Niente di che

Premetto che non mangio gelati alle creme, cioccolato o simili

Preciso che all'epoca presi gelato al cocco ed era fatto con preparato al coco
& non con la frutta fatta a pezzetti a mano

ldem Ia banana di colore gislio & non beige

Dalepoca non sono piu tornato e magari nel tempo il cocco e la banana son
cambiat

Personale gentile e prezzi nella norma

Parcheggic problematico come d'altronde in tutta la zona
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Romanie
turisti
pranzano nei
ristorantitra
le vie del
centro
storico
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Lotta alle false recensioni, datiin chiaro sotto tutela della privacy

Faise recensioni, i dati in chiaro sotto
tutela della privacy. La commissione
Ue, pur condividendo T'obiettivo del
ddl «Lotta alle false recensioni», chiede
chiarimenti sulle competenze e sull’ap-
plicazione territoriale e mette in guar-
dia da possibili ripercussioni. Il provve-
dimento & previsto nel «disegno di leg-
ge annuale sulle pmi — capo IV, articoli
12-17 (si veda ItaliaOggi di ieri), in at-
tuazione dell’art. 18 della legge
180/2011» e ha lo scopo di proteggere i
consumatori da contenuti ingannevoh
che circolano sulle piattaforme digita-
1i, e siva ad inserire in un contestonor-
mativo europeo che ha gia presoin cari-
co la questione. Il 14 aprile la commis-
sione Ue si & espressa con un parere for-
male, accogliendo liniziativa italiana
erilevandone la coerenza con il regola-
mento (UE) 2022/2065 sui servizi digi-
tali (Digital Services Act) e con la diret-
tiva 2000/31/CE sull’'ecommerce. Tal
normative, insieme alla direttiva
2005/29/CE sulle pratiche commercia-
li sleali, sono la colonna portante della
strategia Ue per la protezione del con-
sumatore nello spazio digitale.
Il regolamento sui servizi digitali,
in particolare, introduce una serie di
obblighi per i fornitori di servizi inter-
mediari — come le piattaforme online —
mirati a contrastare la diffusione di
contenuti illegali, incluse le recensioni
fraudolente, garantendo al contempo
un mercato interno piu sicuro ed effi-
ciente. Proprio per questa sovrapposi-
zione normativa, Bruxelles sottolinea
chel'iniziativa italiana rientra nell’am-
bito di applicazione del regolamento eu-
ropeo, e chiede quindi alle autorita ita-
liane di fornire ulteriori chiarimenti
circa gli obblighi previsti per i servizi
della societa dell'informazione eil cam-
po di applicazione territoriale del dise-
gnodilegge. Dato'obbligo peripresta-
tori di servizi intermediari di assicura-
re che i destinatari dei servizi siano in
grado di identificare 'utente che invia
la recensione e di verificare che la re-
censione sia attendibile e provenga da
un utente che abbia effettivamente uti-
lizzato o acquistato il prodotto, la pre-
stazione o il servizio, la commissione
avverte sul rischio diincorrere in viola-
zioni della privacy per gh utenti coin-
volti.
Dasegnalare che P’art. 12del ddl, ri-
chiamando la tutela del consumatore,
& apprezzato dalla Commissione. Tut-
tavia, Bruxelles ricorda che la diretti-
vasulle pratiche commerciali sleali sta-
bilisce una piena armonizzazione delle
norme Ue: gli stati non possono intro-
durre disposizioni piu restrittive ri-
spetto a quelle gia previste, salvo nei
casi ammessi dalla stessa direttiva.
Un limite che mira a garantire unifor-
mita nel mercato unico, evitando fram-
mentazioni legislative tra i Paesi Ue.
Alberto Moro

—© Riproduzioneriservata —
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FUORI ONDA

IL DDL «CONGELATO»

False recensioni, faro Ue
Governo verso modifiche

Sifaancora pili accidentato il percorso delle norme
volute dal Governo per contrastare le false recensioni.
Le misure inserite neldisegno dilegge annuale perle
Pmi varato dal Consiglio dei ministridi gennaio sono
infattial centro di una serie di osservazioni critiche
formulate dalla Commissione europea che étornata
perlaterza volta a chiedere all’esecutivo di Roma una
seriedi chiarimenti, dalmomento che «le autorita ita-
liane non hannorispostoin modo sufficiente alla ri-
chiesta diinformazioni supplementari».Ilgoverno
staancorainterloquendo con Bruxelles e contadi po-
ter chiudere positivamente con parziali modifiche in
Parlamento, senza stravolgere I'impianto generale.

Secondola commissione I'intervento italiano si
sovrapponeal regolamento sui servizi digitali cau-
sando un’interferenza sull’obiettivo della sua «piena
armonizzazione» alivello europeo con il rischio di
frammentazione del mercato interno e incertezza
giuridica. Nel “parere circostanziato” firmato dal
commissario europeo per'industria el'imprendito-
ria Stéphane Séjourné sisottolinea che il regolamen-
to costituisce gia «un’efficace soluzione normativa
a livello dell’Unione per affrontare alcuni degli
obiettivi perseguiti» dal progetto italiano con
un’«ampia gammadiobblighiai prestatori di servizi
intermediari per combattere la diffusione di conte-
nutiillegali online» e la protezione dei consumatori
che ne & uno dei principi guida.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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PUGLIA

| DATI FIPE-CONFCOMMERCIO

PROPOSTA NORMATIVA \
Prevede tra l'altro un limite temporale per  E la campagna della Federazione italiana
pubblici esercizi e Hotrec per ribadire

pubblicare | «ccommentin, la verifica

«STOP FAKE REVIEWS»

dellautenticita e la possibilita di rimuoverli  I'urgenza di norme piu trasparenti ed efficaci

False recensioni online, ¢ allarme

Ristoratori e operatori del turismo danneggiati. D'ingeo: fatturati in calo per le Pmi

GIANPAOLO BALSAMO

@ Dal Nord al Sud Italia, Puglia com-
presa, il fenomeno delle «fake reviews»
(false recensioni) sta tenendo il mondo
del commercio con il fiato sospeso. So-
no diventate I’incubo di ristoratori e
albergatori, che temono ogni giorno di
poter essere giudicati e a volte anche
diffamati da consumatori pretenziosi
che, attraverso false recensioni pub-
blicate online, rischiano di compro-
metterelareputazione professionaledi
migliaia di operatori del commercio in
termini reputazionali ed economici, se
si pensa che le recensioni in generale
hanno un impatto che pud arrivare
anche fino al 30% sul fatturato, alte-
rando le corrette dinamiche di con-
correnza.

Le «false recensioni» rappresentano
una vera e propria spada di Damocle
sulla gestione delle attivita commer-
ciali, soprattutto nel settore della ri-
storazione e del turismo. Secondo i dati
del Ministero delle imprese e del Made
in Italy, i170% dei consumatoribasala
scelta del ristorante sulle recensioni
online, e secondo I'Ufficio studi della
Federazione italiana pubblici esercizi
(Fipe) di Confcommercio, il 65% dei
consumatori legge le recensioni prima
di scegliere un locale: di questi, il 66%
le ritiene decisive per la scelta del lo-
cale dove recarsi. Se poi si considera
che 1'82,8% dei ristoratori ritiene le
recensioni molto-abbastanza impor-
tanti, si comprende facilmente perché
questi sono espostiairicattidi chi vuo-
le vendere recensioni false (siti di re-
censioni). Nel 2024, inoltre, ben 1'8,6%
delle recensioni pubblicate é risultato
falso (dati TripAdvisor).

Anche il ministro del Turismo, Da-
niela Santancheé, ha rimarcato1’impor-
tanza di «proteggere imprese e con-
sumatori da contenuti ingannevoli,
per fare un passo avanti nella costru-
zione di un mercato digitale piu tra-
sparente e affidabile e I'impegno a con-
tinuare il lavoro con determinazione,
per costruire un testo efficace e coe-

rente con la normativa europea».

Dall’analisi di questi dati nasce la
proposta normativa italiana, contenu-
ta nel Capo IV del Disegno di Legge
annuale sulle Piccole medie imprese.

«Lerecensioni dei consumatori rap-
presentano un elemento chiave nel
processo decisionale di acquisto - ha
spiegato il presidente di Confcommer-
cio Puglia, Vito D’Ingeo - ma secondo
un’indagine recente, un consumatore
su due ha dichiarato di non riuscire a
verificare se le recensioni pubblicate
provengano da clienti reali e in che
modo vengano raccolte. Nonostante le
attuali normative dell'Unione Euro-
pea, come la Direttiva sulle pratiche
commerciali sleali e il Digital Services
Act, il problema delle rei manipolate
rimane diffuso». «Il Governo - ha ag-
giunto - ha avuto il merito di affrontare
con coraggio un tema troppo a lungo
ignorato. Ora é fondamentale non ar-
retrare di fronte alle pressioni delle

grandi piattaforme internazionali».

La proposta normativa italiana, at-
tualmente incardinata presso il Sena-
to, prevede la limitazione temporale
per la pubblicazione delle recensioni
(entro 15 giorni dalla fruizione del ser-
vizio), 1a necessita di verificarne I'au-
tenticita, fino al diritto per le imprese
recensite di replicare e chiedere la ri-
mozione di commenti ingannevoli o
superati. Per la prima volta, si rico-
nosce alle imprese un diritto all’oblio
digitale e sivietaesplicitamente il com-
mercio di recensioni.

Fipe, insieme ad Hotrec, I’associa-
zione europea di riferimento per il tu-
rismo, hanno deciso di sostenere la
proposta italiana attraverso contributi
tecnici e la campagna «Stop fake re-
views», per ribadire 1'urgenza di un
quadro normativo pitl trasparente ed
efficace. «Serve una normativa chiara
che tuteli sia i consumatori che gli
esercenti, promuovendo una concor-
renza basata sul merito e non sulla
manipolazione delle opinioni-hacom-
mentato Nicola Pertuso, presidente Fi-
pe Confcommercio Bari-BAT».
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%

a RECENSIONI

«STOP FAKE

REVIEWS» false
recensioni online. Fipe
lancia una campagna
per tutelare gli operatori
del commercio-turismo
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Ristorazione. Studio della Fipe

(uerraalle false recensioni

Secondo i dati elaborati dal Centro Studi
del Mimit. il 7o0% del consumatorl basa la
seelta del ristoeante suble recensioni onli-
ne, e secondo ['Ufficio Studi dl Fipe - Con-
feormmercio, possono incidere fino al
20% sul fatturato di un locale. Ma nel
2024, nel I'8,6% delle recensioni pubbli-
cate ¢ risultato falso (dati TripAdvisor).
11 669 dei consumatori ha dichiarato di
imbattersi regolarmente in recensioni
inattendibili.

&=
= =
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Troppe false recensioni
'appello dei commercianti

FrancescaVALENTINO

Perristorant e hotel le recensio-
nj possono fare 1a differenza ma

censioni pubblicate provengano
da clienti reali e in che modo le
stesse siano raccolte. Nonostan-
te le attuali normative dell'UE,
come la Direttiva sulle pratiche

C'e2il plauso
di Confcommercio
alla proposta

quando sono false rischiano di i

creare enormi danni di immagi- normativa :

ne esoprattutto economicl. commerciali sleali e il Digital per ga rantire
Da anni ormai ristoratori € geryices Act, il problema delle i controlli

operatori turistici vivono con il
timore del %udizio ESPresse via
“rete” dei clienti attraverso re-
censioni online affidatead appo-
site piattaforme e siti specializ-
zati chealle volte possono sfocia-

recensioni manipelate rimane
diffuso», continua D'Ingeo. La
proposta normativa prevede mi-
sure concrete; le recensioni pos-
sono essere fatte entro 15 giorni

ineiudizi di . dalla fruizione del servizio, la g Loscorso

T o IgEalo  necessia di verificare 'autenti 3 Siscoperto
re che vive con il fiato sul collo  €ita della recensione e il diritto che I'8.6%
deile false recensioni, le cosig-  Per leimpreserecensite di repli- delle
dette fakereviews. Unargomen-  Care € chiedere la rimozione di s s
to che ritorna al centro del con- ~ commenti irgannevoli 0 supe- & risultato
fronto istituzionale allalucedel-  rati. «Siamo di fronte a un pas- falso
la nuova proposta normativa, al sa§g10 decisivo perlacredibilita Per questo
moemento incardinata al Senato  del mercato d?talee per la tute- éstata

la di migliaia diimprese, in par- chiesta

per l'approvazione definitiva. Se-
condo i dati del Centro Studi del
Ministero dell'Industria ¢ del

Made in Italy, il 70% dei consu-
matori sceglie un ristorante in
hase alle recensioni online, che
arrivano ad incidere fino al 30%
sul fatturato di un locale Lo
scorso anno si & scoperto che
ben I'8,6% delle recensioni pub-
blicate & risultato falso. [dati so-
nostati resi noti da TripAdvisor,
la principale piattaforma online
direcensioni. E propriodall’ana-
lisi nasce la proposta contenuta
nelCape IV del Disegno di Legge
annualesulle PML

«Le recensioni dei consurna-
tori rappresentano un elemento
chiave nel processo decisionale
di acquisto» afferma il presiden-
te di Confcommercio Bari e Pu-
glia, Vito D'Ingeo. «Secondo
un'indagine recente, un consu-
matore su due ha dichiarato di
non riuscire a verificare sele re-

ticolare micro & piccole attivita,
che non possono difendersi da
recensioni false o malevoler, ar-
%om enta ancora il presidente di

'onfcommercio Puglia. La pro-
posta italiana ha sollevato 1un
confronto con le istituzioni ew
ropee ei principali operatori di-
Fitali, da TripAdvisor a Trustpi-

ot, che hanno espresso parere
contrario. Per questo, Fipe —in-
sieme ad Hotree, Fassociazione
europea di riferimento per il tu-
rismo - hanno deciso di sostene-
re la proposta italiana attraver-
socontributi tecnici e la campa-
Ena "Stop Fake Reviews”, per ri-

adire l'urgenza di un quadro
normativo piit trasparente ed ef-
ficace. «ll Governo ha avuto il
merito di affrontare con corag-
gioum terna troppo a ungo igno-
rato. Ora & fondamentale non
arretrare difronte alle pressioni
delle grandi piattaforme inter-
nazionali», & F'auspicio di D'In-
geo.

RPRODUZOME RISERWATA- SEPA

una stretta
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| RISTORATORI
«Nol rovinati
dalle false
recensioni»

Diana Alfieri a pagina 5

L’INDAGINE Ministero ed Epam

«Le recensioni false
rovinano 1 ristoranti»
Serve |'oblio digitale

E la proposta del ministro Urso insieme
al limite temporale della pubblicazione

Lino Stoppani (Epam): «Apprezziamo molto
la proposta del governo, sono misure
decisive per la credibilita del mercato»

Diana Alfieri

B Piace, oltre alla cena, la
recensione online. Secondo
il Centro Studi Mimit del mi-
nistero delle Imprese, il 70%
di chi si appresta a cercare
un ristorante basa la sua
scelta sulle recensioni onli-
ne. L'Ufficio Studi di Fi-
pe-Confcommercio, la Fede-
razione italiana dei pubblici
esercizi, calcola che le recen-
sioni online incidano fino al
30% sul fatturato di un loca-
le. Ma nel 2024 1'8,6% delle
recensioni pubblicate & ri-
sultato falso (dati TripAdvi-
sor) e il 66% dei frequentato-
ri di ristoranti ha dichiarato
di imbattersi regolarmente
in recensioni inattendibili.
Secondo un sondaggio di
Epam, I'Associazione pub-
blici esercizi di Confcom-
mercio Milano, condotto su
pili temi, per il 77% dei risto-
ratori milanesi, le recensio-
ni sulle grandi piattaforme
hanno un impatto sull’anda-
mento delle attivita. Per il
60% degli intervistati le re-

censioni false o non verifica-
te rappresentano un proble-
ma concreto che danneggia
la reputazione e i fatturati
della propria impresa.

In Parlamento - ha ricor-
dato il ministro Adolfo Urso
all’assemblea di Confcom:
mercio - c’¢ la proposta nor-
mativa (nel disegno di legge
annuale sulle pmi) all’atten-
zione del Senato che preve-
de sulle recensioni online
misure concrete: dalla limi-
tazione temporale per la lo-
ro pubblicazione (entro 15
giorni dalla fruizione del ser-
vizio), alla necessita di verifi-
carne I'autenticita, fino al di-
ritto per le imprese recensi-
te di replicare e chiedere la
rimozione di commenti in-
gannevoli o superati. Per la
prima volta si riconoscereb-
be alle imprese un diritto
all'oblio digitale vietando
esplicitamente il commer-
cio di recensioni.

«Apprezziamo l'iniziativa
del Governo. Siamo di fron-
te a un passaggio decisivo
per la credibilita del merca-

to digitale e per la tutela di
migliaia di imprese, in parti-
colare micro e piccole attivi-
ta, che non possono difen-
dersi da recensioni false o
malevole. Ora ¢ fondamen-
tale non arretrare di fronte
alle pressioni delle grandi
piattaforme internazionali»
ha affermato Line Stoppani,
presidente di Epam e?@.
La proposta italiana ha sol-
levato, in questi mesi, un
ampio confronto con le isti-
tuzioni europee eiprincipa-
li operatori digitali, da Tri-
pAdvisor a Trustpilot, che
hanno espresso parere con-
trario. Per questo, Fipe-Con-
fcommercig, insieme ad Ho-
trec, I’associazione europea
di riferimento per il turi-

Milano. ==
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smo, ha deciso di sostenerla
attraverso contributi tecnici
€ con la campagna «Stop Fa-
ke Reviews», per ribadire
'urgenza di un quadro nor-
mativo pil1 trasparente ed ef-
ficace.

L’auspicio & che il percor-
so parlamentare prosegua
rapidamente, preservando
I'impianto del provvedimen-
to. «Serve una normativa
chiara che tuteli sia i consu-
matori sia gli esercenti - ha
concluso Lino Stoppani -
promuovendo una concor-
renza basata sul merito e
non sulla manipolazione
delle opinioni».
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ALESSANDRO CAVO (PRESIDENTE FIPE CONFCOMMERCIO lIGRI
False recensioni, una proposta di legge per contrastarle

GENOVA
FALSE RECENSIONI,
FIPE APPREZZA

LA PROPOSTA

DI LEGGE PER
CONTRASTARLE

Servizio a pagina 11

B Il fenomeno delle recensioni false
continua a minare la fiducia dei con-
sumatori e a danneggiare pesantemen-
te le aziende del comparto ristorazione.
Secondoidati del Centro Studi del Mi-
mit, il 70% dei consumatori basa la
scelta del ristorante sulle recensioni
online, e secondo I'Ufficio Studi di Fi-
pe-Confcommercio, esse possono inci-
dere fino al 30% sul fatturato di un lo-
cale. Un impatto notevole, aggravato
da pero un dato allarmante: nel 2024,
I'8,6% delle recensioni pubblicate su
TripAdvisor & risultato falso. Inoltre,
due consumatori su tre dichiarano di
imbattersi frequentemente in com-
menti inattendibili. E su queste basi
che si inserisce la proposta normativa
italiana contro le false recensioni, con-
tenuta nel Capo IV del Disegno di Leg-
ge annuale sulle Pmi. La proposta nor-
mativa, attualmente incardinata pres-
so il Senato, prevede misure concrete:
dalla limitazione temporale per la pub-
blicazione delle recensioni (entro 15
giorni dalla fruizione del servizio), alla
necessita di verificarne 'autenticita, fi-
no al diritto per le imprese recensite di
replicare e chiedere la rimozione di
commenti ingannevoli o superati. Per
la prima volta, evidenzia Fipe (Federa-
zione Italiana Pubblici Esercizi), si ri-
conosce alle imprese un diritto all'oblio
digitale e sivieta esplicitamente il com-
mercio di recensioni. «Siamo di fronte
a un passaggio decisivo per la credibi-
lita del mercato digitale e per la tutela
di migliaia di imprese, in particolare
micro e piccole attivita che non posso-
no difendersi da recensioni false o ma-
levole - commenta Alessandro Cavo,
presidente Fipe Confcommercio Ligu-
ria -. I Governo ha avuto il merito di
affrontare con coraggio un tema trop-
po alungo ignorato. Ora & fondamen-
tale non arretrare di fronte alle pressio-
ni delle grandi piattaforme internazio-
nali».

A): <ATTO DI CORAGGIO SUL TEMA»

il il Giornale &

COLLEGAMENTI
P10 TRENI TRA LIGURIA, PIEMONTE E LOMBARDIA

Liguria, Piemonte e Lombardia
prendonoil reno giusto
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Fipe: «False
recensioni ai
locali, si arrivi

a una legge»
L'APPELLO

TREVISO «Apprezziamo l'iniziati-
va del governo sulle false recen-
sioni dei locali. Ora bisogna arri-
vare fino in fondo». L'appello &
lanciato da Dania Sartorato, pre-
sidente di Fipe-Confcommercio
di Treviso. Secondo il centro stu-
di del ministero delle imprese, il
70% dei consumatori basa la scel-
ta del ristorante sulle recensioni
online. E per I'ufficio studi di Fi-
pe-Confcommercio queste posso-
no incidere fino al 30% sul fattu-
rato di un locale. Ma nel 2024
I'8,6% delle recensioni pubblica-
te & risultato falso, stando ai dati
TripAdvisor. Da qui la proposta
di legge che mette in conto limiti
di tempo (recensione da pubbli-
care entro 15 giorni dalla fruizio-
ne del servizio), la wverifica
dell'autenticita e il diritto per le
imprese direplicare e chiederela
rimozione di commenti inganne-
voli o superati. «Siamo di fronte a
un passaggio decisivo per la cre-
dibilita del mercato digitale e per
la tutela di migliaia diimprese, in
particolare micro e piccole attivi-
ta, che non possono difendersi da
recensioni false o malevole», sot-
tolinea Sartorato - ora é fonda-
mentale non arretrare di fronte
alle pressioni delle grandi piatta-
forme internazionali». La propo-
sta italiana ha sollevato in questi
mesi un ampio confronto anche
alivelloeuropeo. E Fipe - insieme
ad Hotrec, I'associazione euro-
pea diriferimento per il turismo -
hanno deciso di sostenere la pro-
posta italiana attraverso la cam-
pagna “Stop Fake Reviews”. Ora
la palla & al Senato. «Serve una
normativa chiara che tuteli sia i
consumatori che gli esercenti,
promuovendo una concorrenza
basata sul merito e non sulla ma-
nipolazione delle opinioni - con-
clude Sartorato - i pubblici eserci-
zi stanno dimostrando, di fronte
ad un ricco programma di eventi
che coinvolge a vari livelli tutti i
centri della Marca, di avere un
ruolo trainante per il rilancio del
territorio e di mantenere Ja mas-
sima responsabilita sul conteni-
mento dei prezzi di listino: a Tre-
viso il prezzo medio della tazzina
dicaffé oscillatral24 e1,34 euro,
con variazioni minime rispetto
all'anno scorso».

Negozi, ipotesi rimpasto di giunta
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«Stop alle false recensioni»

Musacci (Fipe) in favore della proposta dilegge governativa

Ferrara Secondo uno stu-
dio del ministero, il 70% dei
consumatori basa la scelta
delristorante sullerecensio-

piccoleattivita, chenonpos-
sono difendersi darecensio-
nifalse o malevoli - commen-
taMatteo Musacci, presiden-

8,6%

ni online, che possono inci-  teprovinciale Fipe - Il gover- gitfsson -
dere fino al 30% del fattura-  no ha avuto il merito di af- : Iece SI0
to, stando a Fipe-Confcom-  frontare con coraggio un te- ?] Se i
mercio. Ma l'anno scorso  matroppo alungo ignorato. Eo%t:lj'?ga 0
ben 1'8,6% delle recensioni  Ora & fondamentale non ar- seconldo
pubblicate e risultato falso  retrare di fronte alle pressio- +dati

(dati TripAdvisor), e il 66%  ni delle grandi piattaforme deéllponale
dei consumatori dichiara internazionali». specializzato

d’imbattersi regolarmente
in recensioni inattendibili.
Per questo e incardinata
una proposta dilegge, in Se-
nato, appoggiata dallo stes-
so ministero del Turismo,
cheprevede tral’altrolimita-
zione temporale per pubbli-
care le recensioni (entro 15
giornidallafruizione delser-
vizio), necessita di verificar-

La proposta italiana in
questi mesi & dibattuta an-
che a livello europeo, con i
principali operatori digitali
come Tripadvisor o Trustpi-
lot, chehanno espresso pare-
re contrario. Per questo Fipe
assieme a Hotrec, ’associa-
zione europea di riferimen-
toperilturismo, hanno deci-
so di sostenere la proposta

nel’autenticita, diritto perle  italiana anche sui social, per ::g:cl
imprese di replicare e chie-  ribadirel’urgenzadiun qua- Preci
dere la rimozione dei com-  dro normativo piu chiaro, residente
mentiingannevoliosupera-  auspicando che I'iter parla- provinciale
ti; si riconosce alle imprese  mentare mantenga integra diFipe

un diritto all’oblio digitale e
si vieta esplicitamente il
commercio direcensioni, vi-
sto che non dirado vengono
proposti servizi a pagamen-
to per ottenerne di positive.
«Siamo di fronte a un pas-
saggio decisivo per la credi-
bilita del mercato digitale e
perlatuteladimigliaiad’im-
prese, in particolare micro e

la proposta governativa.
«Serve una normativa chia-
rachetuteli siai consumato-
ri che gli esercenti, promuo-
vendo una concorrenza ba-
sata sul merito e non sulla
manipolazione delle opinio-
ni» e la conclusione di Mu-
sacci. ®

©RIPRODUZIONE RISERVATA

diTripadvisor

‘Talento, creativi e gender gap
Limprenditoria si racconta

|y ¥ =
.
o
Ao Ave Y --

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 88



Xtiova Bardegna

Quotidiano - DIr. Resp.: Glacomo Bedeschl
Tiratura: 18791 Diffusione: 17581 Lettori: 163000 (0000088)

) DATA STAMPA

44°Anniversario

22-GlU-2025
dapag. 6/ fogliol/2

Recensioni false su Tripadvisor
parte la rivolta dei ristoratori

Al via la stretta del Governo sulle valutazioni online

11 70% dei clienti prima di scegliere il ristorante
dove andare a pranzo o a cena guarda le recensioni
ese sono negative cambia destinazione. Peccato pe-
ro che molte di quelle recensioni siano false, create
daconcorrenti ad hoc oppure commissionate ad al-
tridietrocompenso: trairistoratorilarivolta e parti-
taeil Governohadecisodiimporreunastretta.

»MuraeZiziallepag.6e7

SF~T=52 )

Fango digitale e t
la rivolta dei ristoratori

controle false recensioni

1170% dei clienti sceglie in base alle valutazioni online

Fipe: «Bene la stretta del governo, ma servono pit tuteley»

1166% dei consumatori
ha dichiarato di
imbattersi regolarmente
in giudizi inattendibili
sulle piattaforme

ddilleniaMura

Sassari «Camerieri pessi-
mi, un’ora e mezza per porta-
re una pizza». «Bagni sporchi,
il letto scomodo, un posto do-
ve non tornare mai pii»: e gitt
duro con lalunga sequenza di
critiche negative vergate nei
principalisiti direcensionion-
line. Quella vagonata di fango
rimarra sempre li, granitica,
sul web, frequentato da milio-
ni di utenti. Da una parte il
cliente, scontento e imbufali-
to. Dall’altra il ristoratore o al-
bergatore di turno piazzato
sullagognamediaticasenzaal-
cun diritto all’oblio per chi,
magari, & stato beccatoin difet-
toinunasingolaserataandata
storta. O, peggio ancora, ciso-
no casiin cuisidiventavittima
diritorsioni da parte di chi of-
fre recensioni per farti salire
sull’olimpo. Per poi cacciarti

allinferno se qualcosanonva:
e se non paghi. Secondo i dati
del Centro Studi del Mimit, il
70% dei consumatori basa la
scelta del ristorante sulle re-
censioni online, e secondo
I'Ufficio Studi di Fipe-Conf-
commercio, possono incidere
fino al 30% sul fatturato di un
locale. Manel 2024, ben1’8,6%
delle recensioni pubblicate &
risultato falso (dati TripAdvi-
sor). Il 66% dei consumatori
ha dichiarato di imbattersi re-
golarmenteinrecensioniinat-
tendibili. Dall’analisi di questi
dati nascela proposta norma-
tivaitaliana, contenutanel Ca-
poIVdel Disegno di Legge an-
nuale sulle pmi. Cosi il presi-
dente della Fipe Confcommer-
cio Sud Sardegna Emanuele
Frongia: «In meritoapprezzia-
mo le parole espresse in una
nota stampa dalla ministra
del Turismo Daniela Santan-
che, cheharimarcatol'impor-
tanza di proteggere imprese e
consumatori da contenuti in-
gannevoli, per fare un passo
avanti nella costruzione di un
mercato digitale piu traspa-

rente 'impegno a continuare
il lavoro con determinazione,
per costruire un testo efficace
e coerente con la normativa
europea. La propostanormati-
va, attualmente incardinata
pressoil Senato, prevede misu-
re concrete: dalla limitazione
per la pubblicazione delle re-
censioni (entro 15 giorni dalla
fruizione del servizio), alla ne-
cessita diverificarnel’autenti-
cita, fino al diritto perle impre-
serecensitedireplicaree chie-
derelarimozione dicommen-
ti. Perla primavolta, siricono-
sce alle imprese un diritto
all’oblio digitale e sivieta espli-
citamente il commercio dire-
censioni. «Siamo di fronte a

Sos sanita Niente medici ===

nelle guardie turistiche *

BRI
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un passaggio decisivo per la
credibilita del mercato digita-
lee perlatuteladelleimprese,
in particolare quelle piccole,
che non possono difendersi
darecensionimalevole», com-
menta Frongia: «Il Governo
ha avuto il merito di affronta-
re con coraggio un tema trop-
poalungoignorato.Oraéfon-
damentale non arretrare di
fronte alle pressioni delle gran-
di piattaforme». Anche in Sar-
degnalevittime delle recensio-
ni false sono note e palesi: «Si
vede subito quando sono co-
struite per danneggiare un’at-

@@ tripad

tivita. Spesso sono sgrammati-
cate, altre volte e chiaro che
chi scrive non e mai entrato
nel ristorante accusato», spie-
ga Frongia. Offresi recensione
positiva: «Molte di queste so-
cieta sono in Turchia. In tanti
sono stati danneggiati». La
proposta italiana ha sollevato
in questi mesi un ampio con-
fronto con le istituzioni euro-
pee eiprincipali operatori di-
gitali, da TripAdvisor a Trustpi-
lot, che hanno espresso pare-
re contrario. Per questo, Fipe -
insieme ad Hotrec, I'associa-
zione europea di riferimento

Emanuele
Frongia

Fipe
Confcommer-
cioSud
Sardegna

per il turismo - hanno deciso
disostenere la propostaitalia-
naattraverso contributi tecni-
ci e la campagna “Stop Fake
Reviews”, perribadirel'urgen-
zadiun quadro normativo pitt
trasparente ed efficace. I'au-
spicio e che il percorso parla-
mentare proseguarapidamen-
te, preservando 'impianto del
provvedimento. «Serve una
normativa chiara che tutelisia
i consumatori che gli esercen-
ti, promuovendo una concor-
renza basata sul merito», con-
cludeFrongia.

Pirad hofein

L
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Hotel e locali: solo recensioni certificate
La sfida dei piccoli alle piattatorme

La norma nel ddl Pmi all'esame di Bruxelles. Fipe-Confcommercio: il governo tenga il punto

di Rita Querze

chiarimenti a febbraio. Non
soddisfatte delle risposte, ha
chiesto altri chiarimenti a fine

8,0

E una specie di Davide con-  aprile con un documento che
tro Golia. Davide sono le im-  ha di fatto rinviato ogni deci- per cento
prese italiane del turismo, in ~ sione. Fortissima l'opposizio- le recensioni
gran parte piccole e a gestione  ne delle grandi piattaforme. A false online
familiare, dagli hotel ai risto-  promuovere il provvedimento su hotel
ranti. A interpretare Golia le € invece Fipe, la federazione e ristoranti.
grandi piattaforme che ospi-  dei pubblici esercizi di Con= Sitratta di
tano recensioni, da Google a  fcommercio, insieme con Fia- un fenomeno
Booking e Tripadvisor.I pare-  vet, Fto, Federalberghi. in crescita:
ri dei consumatori sono di- «Un punto deve essere nel 2022

ventati cruciali per il successo
di un’attivita. Ma nel settore si
moltiplicano le segnalazioni
di opinioni false (sarebbero
gia I'8,6%) e la compravendita
diinteri pacchetti di recensio-
ni fittizie. Cosi il governo é ar-
rivato a inserire nel disegno di

chiaro: non siamo contro le
recensioni, siano esse positi-
ve 0 negative, contrastiamo
soltanto quelle false — tiene a
precisare il direttore generale
di Fipe Roberto Calugi —. Il
problema & che sempre pill
spesso il gioco é truccato. E

eranoil 4,4%

legge Pmi varato lo scorso  oralintelligenza artificiale ri- In campo
gennaio una disciplina rigo-  schia di peggiorare le cose». Il direttore
rosa per le recensioni online. Ma é davvero possibile generale
Primo: chi le pubblica deve  esercitare una specie di «rico- di Fipe
verificare che a postare il  noscimento» su chilascia una Confcommer-
commento sia una persona recensione? «Nessuno vuole €ig Roberto
che ¢é stata nel ristorante o  limitare la possibilita di la- Calugi

nell’hotel di cui parla. Vietate
le recensioni a scoppio ritar-
dato: oltre i 15 giorni dalla vi-
sita al locale. Il ristoratore /al-
bergatore, inoltre, deve poter
rispondere.

Ovviamente per diventare
legge il ddl deve fare tutto il
suo iter in parlamento. 1l va-
glio per6 non &€ nemmeno co-
minciato: prima deve pronun-
ciarsi 'Europa. 1l via libera Ue
(tramite la cosiddetta proce-
dura Tris, Technical regula-
tion information system) é
necessario perché gli Stati
non possono varare normati-
ve in contrasto con le regole
europee sul commercio, a
partire da quelle che riguar-
dano la concorrenza.

Bene, I'Europa ha chiesto

sciare una recensione anche
con un nick name, ma chi la-
scia un commento deve dav-
vero essere stato nel ristoran-
te o nell’hotel di cui sta par-
lando. Ci sono sistemi molto
semplici, anche rispondendo
a un sms, per verificare che
dietro a un commento ci sia
davvero una persona.

11 ddl Pmi parla di respon-
sabilitd penale per chi com-
pra recensioni o le rilascia a
pagamento. Mentre rimanda
all’Agcom per la stesura di un
regolamento dettagliato.
L'esito della sfida in Europa
non ¢ scontato. «Ci aspettia-
mo che il governo italiano
tenga il punto — conclude
Calugi —. La concorrenza lea-
le si gioca su questo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Come fare se nell'intimita
cose non funzionano bene
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Il ristorante? Si sceglie in base alle recensioni online, peccato che
tante siano false: la Fipe all'attacco

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato digitale e per la tutela di migliaia di
imprese, in particolare micro e piccole attivita, che non possono difendersi da recensioni false o malevole”,
commenta il presidente della Fipe Confcommercio Sud Sardegna Emanuele Frongia. “Il Governo ha avuto il
merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato"

di Redazione Cagliari Online — 6 Giugno 2025 in hinterland

Per le ultime notizie entra nel nostro canale Whatsapp

https://lwww.castedduonline.it/il-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco/ 1/5


https://www.instagram.com/casteddu__online/
https://www.facebook.com/castedduonline
https://whatsapp.com/channel/0029VaDRbof4NViftIrmuP0D
https://whatsapp.com/channel/0029VaDRbof4NViftIrmuP0D
https://www.castedduonline.it/
https://www.castedduonline.it/category/hinterland/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.castedduonline.it%2Fil-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=Il%20ristorante%3F%20Si%20sceglie%20in%20base%20alle%20recensioni%20online%2C%20peccato%20che%20tante%20siano%20false%3A%20la%20Fipe%20all%27attacco&url=https%3A%2F%2Fwww.castedduonline.it%2Fil-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco%2F
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.castedduonline.it%2Fil-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco%2F
https://mastodon.social/share?text=https%3A%2F%2Fwww.castedduonline.it%2Fil-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco%2F&title=Il%20ristorante%3F%20Si%20sceglie%20in%20base%20alle%20recensioni%20online%2C%20peccato%20che%20tante%20siano%20false%3A%20la%20Fipe%20all%27attacco
https://mix.com/mixit?url=https%3A%2F%2Fwww.castedduonline.it%2Fil-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco%2F
https://api.whatsapp.com/send?text=Il%20ristorante%3F%20Si%20sceglie%20in%20base%20alle%20recensioni%20online%2C%20peccato%20che%20tante%20siano%20false%3A%20la%20Fipe%20all%27attacco%20https%3A%2F%2Fwww.castedduonline.it%2Fil-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco%2F
https://www.castedduonline.it/il-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco/
https://www.castedduonline.it/category/hinterland/
https://whatsapp.com/channel/0029VaDRbof4NViftIrmuP0D
https://www.castedduonline.it/category/cagliari/
https://www.castedduonline.it/category/hinterland/
https://www.castedduonline.it/category/sulla-sulcitana/
https://www.castedduonline.it/category/area-vasta/
https://www.castedduonline.it/category/sardegna/
https://www.castedduonline.it/category/calcio/
https://www.castedduonline.it/category/eventi/
https://www.castedduonline.it/contatti/
https://www.castedduonline.it/sostieni-casteddu-online-il-giornale-libero-della-gente-sarda-una-piccola-donazione-per-crescere-insieme-a-voi/
https://www.castedduonline.it/

25/06/25, 10:46 Il ristorante? Si sceglie in base alle recensioni online, peccato che tante siano false: la Fipe all'attacco - Casteddu On line

Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle recensioni online, e
secondo |'Ufficio Studi di FIPE- Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel 2024, ben
I'8,6% delle recensioni pubblicate e risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi
regolarmente in recensioni inattendibili. Dall'analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV
del Disegno di Legge annuale sulle PMI. In merito apprezziamo le parole espresse ieri in una nota stampa dal Ministro del
Turismo Daniela Santanchég, che ha rimarcato I'importanza di proteggere imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per
fare un passo avanti nella costruzione di un mercato digitale piu trasparente e affidabile e I'impegno a continuare il lavoro con
determinazione, per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea. La proposta normativa, attualmente
incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione delle recensioni (entro
15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessita di verificarne l'autenticita, fino al diritto per le imprese recensite di
replicare e chiedere la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle imprese un diritto
all'oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni. “Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la
credibilita del mercato digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attivita, che non possono
difendersi da recensioni false o malevole”, commenta il presidente della Fipe Confcommercio Sud Sardegna Emanuele
Frongia. “ll Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora & fondamentale non
arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali.” La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un
ampio confronto con le istituzioni europee e i principali operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso
parere contrario. Per questo, FIPE — insieme ad HOTREC, I'associazione europea di riferimento per il turismo — hanno deciso
di sostenere la proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake Reviews”, per ribadire 'urgenza di un
quadro normativo piu trasparente ed efficace. L'auspicio & che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando
I'impianto del provvedimento. “Serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo una
concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni — conclude Frongia”.
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False recensioni online: FIPE plaude
all'iniziativa del Governo: “Stop alla
manipolazione delle opinioni”.
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Il fenomeno delle recensioni false continua a minare la fiducia dei
consumatori e a danneggiare pesantemente le aziende del comparto
ristorazione. Secondo il Centro Studi del MIMIT, il 70% dei clienti
sceglie dove mangiare in base ai giudizi online, mentre I'Ufficio Studi
di FIPE-Confcommercio stima che tali recensioni possano influenzare
fino al 30% del fatturato di un locale. Un impatto notevole, aggravato
da un dato allarmante: nel 2024, I'8,6% delle recensioni pubblicate su
TripAdvisor é risultato falso. Inoltre, due consumatori su tre

dichiarano di imbattersi frequentemente in commenti inattendibili.

E su queste basi che si inserisce la proposta normativa italiana contro
le false recensioni, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge
annuale sulle PMI. Una iniziativa accolta dalla FIPE - Federazione
Italiana Pubblici Esercizi - che, in una nota ufficiale, ha ribadito la
necessita di difendere imprese e utenti da contenuti ingannevoli,
favorendo la costruzione di un ecosistema digitale piu trasparente e
affidabile.

La norma, attualmente all'esame del Senato, introduce una serie di
misure concrete: pubblicazione delle recensioni entro 15 giorni dalla
fruizione del servizio, verifica dell’autenticita dei contenuti, diritto di
replica per le imprese e possibilita di richiedere la rimozione di
commenti falsi o non aggiornati. Tra le novita piu significative,
I'introduzione del diritto all'oblio digitale per le imprese e il divieto

esplicito di compravendita di recensioni.

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato

digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e

https://lwww.sardegnagol.eu/false-recensioni-online-fipe-plaude-alliniziativa-del-governo-stop-alla-manipolazione-delle-opinioni/ 2/9


https://www.sardegnagol.eu/false-recensioni-online-fipe-plaude-alliniziativa-del-governo-stop-alla-manipolazione-delle-opinioni/
https://www.sardegnagol.eu/author/redazione/

25/06/25, 10:46 False recensioni online: FIPE plaude all’iniziativa del Governo: "Stop alla manipolazione delle opinioni". - Sardegnagol

piccole attivita, che non possono difendersi da recensioni false o
malevole”, commenta il presidente della Fipe Confcommercio Sud
Sardegna Emanuele Frongia. “Il Governo ha avuto il merito di
affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora &
fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi
piattaforme internazionali. Occorre una legge chiara che protegga
consumatori e operatori - conclude Frongia - e che favorisca una
concorrenza fondata sulla qualita reale del servizio, non sulla

manipolazione delle opinioni.”

A sollevare la questione al Parlamento europeo, negli ultimi mesi, €
stato anche I'eurodeputato del Partito Popolare Europeo Dimitris
Tsiodras: “Le recensioni dei consumatori rappresentano un elemento
chiave nel processo decisionale di acquisto, ma secondo un’indagine
recente, un consumatore su due ha dichiarato di non riuscire a
verificare se le recensioni pubblicate provengano da clienti reali e in
che modo vengano raccolte. Nonostante le attuali normative dell’'UE,
come la Direttiva sulle pratiche commerciali sleali e il Digital
Services Act, il problema delle recensioni manipolate rimane
diffuso”.

foto Sardegnagol riproduzione riservata

< Messina: “L'Europa punti sui giovani, non sulla difesa”.

Codici: “Le nuove regole UE sui rimborsi per voli in ritardo o cancellati sono un affront
%

o per i cittadini europei”.
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25/06/25, 10:47 YouTG.NET - Stretta sulle recensioni fake, le reazioni in Sardegna: "Bene, ma ora arriviamo fino in fondo"

, @d)dati del Centro Studi del Mimit, 1 o dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle recensioni
online, e secondo I'Ufficio Studi di Fipe-Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel
2024, ben 1'8,6% delle recensioni pubblicate ¢ risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei consumatori ha dichiarato di
imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili.
Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PML
"Apprezziamo le parole espresse ieri in una nota stampa dal Ministro del Turismo Daniela Santanché”, & il commento della
Fipe, "che ha rimarcato 'importanza di proteggere imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un passo avanti
nella costruzione di un mercato digitale pili trasparente e affidabile e 'impegno a continuare il lavoro con determinazione,
per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea”.

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la
pubblicazione delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessita di verificarne I'autenticita, fino al
diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si
riconosce alle imprese un diritto all'oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.

ivo per la credibilita del mertato digitale e per la tutela di migliaia
; ‘tecensioni alevole”, comm
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Ristoranti di Cagliari colpiti da false
recensioni

Le false recensioni ai ristoranti di Cagliari sono nella media nazionale: circa
I'8% dei giudizi scritti online sono infatti farlocchi, ovviamente in negativo. Secondo
i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del
ristorante sulle recensioni online, e secondo I'Ufficio Studi di FIPE-Confcommercio,
esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel 2024, ben
I'8,6% delle recensioni pubblicate € risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei
consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili.
Dall'analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo
IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.

In merito apprezziamo le parole espresse ieri in una nota stampa dal Ministro
del Turismo Daniela Santanché, che ha rimarcato I'importanza di proteggere
imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un passo avanti nella
costruzione di un mercato digitale piu trasparente e affidabile e I'impegno a
continuare il lavoro con determinazione, per costruire un testo efficace e coerente
con la normativa europea.

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede
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misure concrete: galla limitazione temporale per la pubblicazione aelle recensioni

(entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessita di verificarne
l'autenticita, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la

rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle

imprese un diritto all'oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di
recensioni.

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato digitale e
per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attivita, che non

possono difendersi da recensioni false o malevole”, commenta il presidente della
Fipe Confcommercio Sud Sardegna Emanuele Frongia. “// Governo ha avuto il

merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora €
fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme
internazionali.”

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le
istituzioni europee e i principali operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che
hanno espresso parere contrario. Per questo, FIPE — insieme ad HOTREC,
I'associazione europea di riferimento per il turismo — hanno deciso di
sostenere la proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna
“Stop Fake Reviews”, per ribadire I'urgenza di un quadro normativo piu
trasparente ed efficace.

L'auspicio € che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando
l'impianto del provvedimento. “Serve una normativa chiara che tuteli sia i

consumatori che gli esercenti, promuovendo una concorrenza basata sul merito e

non sulla manipolazione delle opinioni — conclude Frongia”.

CAGLIARI EMANUELE FRONGIA FAKE FALSE RECENSIONI FIPE CONFCOMMERCIO RISTORANTI

Per ricevere gli
aggiornamenti di
Cagliari News nella tua
casella di posta,
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Polvere di stelle | A che punto sono le
norme italiane contro le false recensioni
online

di Lidia Baratta

La Commissione europea ha chiesto di nuovo chiarimenti sulle
misure inserite nel ddl annuale per le pmi. Il governo apre a
modifiche, ma la Fipe chiede che non si svilisca il senso della legge,
mentre online e esploso il mercato del falso
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(Unsplash)

E ancora tutta in salita la strada delle nuove norme approvate dal governo italiano
per contrastare il mercato delle false recensioni online di bar, alberghi e
ristoranti. Le misure sono state inserite nel disegno di legge annuale per le
piccole e medie imprese, attualmente in commissione Industria al Senato. Ma ora
sono al centro di una serie di osservazioni critiche e giudizi negativi arrivati
dalla Commissione europea, che per la terza volta ha chiesto chiarimenti a Roma,
visto che «le autorita italiane non hanno risposto in modo sufficiente alla
richiesta di informazioni supplementari».
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25/06/25, 10:48 A che punto sono le norme italiane contro le false recensioni online - Linkiesta.it

Secondo Bruxelles, la nuova legge italiana si sovrapporrebbe infatti al Digital
Service Act, il regolamento europeo sui servizi digitali. [l commissario per
I'industria e I'imprenditoria Stéphane Séjourné ha spiegato nel suo parare che il
regolamento costituisce gia «un’efficace soluzione normativa a livello
dell’Unione per affrontare alcuni degli obiettivi perseguiti» dal governo italiano.
I1 problema riguarda soprattutto la richiesta alle piattaforme di verificare che le
recensioni siano scritte da consumatori reali e non dalle fabbriche di recensioni
false che spopolano ormai in Rete. Richiesta alla quale i grandi colossi delle
review hanno risposto picche.

L'interlocuzione tra la ministra del Turismo Daniela Santanche e 1a Commissione
europea intanto va avanti. Il governo conta di poter apportare solo piccole
modifiche alla legge, senza stravolgere I'impianto generale. Cosa che pero
temono le associazioni di categoria che piu si sono battute per la stretta contro le
false recensioni.

«Nonostante la normativa europea oggi dica che e illegale, basta cercare su
qualsiasi motore di ricerca “acquisto recensioni” per trovarsi davanti al Far
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25/06/25, 10:48 A che punto sono le norme italiane contro le false recensioni online - Linkiesta.it
West», dice Roberto Calugi, direttore generale di Fipe Confcommercio,
I’associazione di categoria che rappresenta i pubblici esercizi italiani. «Quello
che noi chiediamo e che si tenga il punto e che non si svilisca il disegno di legge
approvato. Non si comprende perché uno Stato sovrano non possa adottare una
normativa piu restrittiva finalizzata a tutelare i consumatori e le imprese. Esiste
un mercato illegale di recensioni false che influenza il destino di ristoranti, bar e
alberghi e manipola anche le scelte dei consumatori che va combattuto».

Poicheé il tema incide sia sui consumatori che sul mercato interno, prima di
essere approvato dal Parlamento italiano, il 17 gennaio 2025 il ddl sulle pmi e
stato notificato all’Ue tramite la procedura Tris, quella che serve in via preventiva
a evitare infrazioni. Le nuove norme, al capo IV del ddl, prevedono che la
recensione online possa essere scritta al massimo entro quindici giorni dalla data
in cui si e stati nel ristorante o albergo. Il consumatore potra continuare a
rimanere anonimo attraverso un nickname, ma per garantire 1’autenticita la
piattaforma dovra verificare che si tratti effettivamente di una persona fisica. Tra
le proposte, c’e poi la possibilita di replica da parte del ristoratore (cosa che non
tutte le piattaforme permettono) e anche il diritto alla rimozione delle recensioni
dopo due anni dalla pubblicazione, se il ristoratore ha adottato le misure per
risolvere le critiche che hanno portato a una eventuale valutazione negativa. E,
ovviamente, la legge prevede poi anche il divieto di sponsorizzare le recensioni a
pagamento.

La notifica a Bruxelles ha attivato il cosiddetto periodo di “standstill’ di tre mesi,
durante il quale lo Stato membro notificante non puo adottare la normativa e si
possono segnalare eventuali violazioni dei principi generali e delle politiche
dell’Ue. Da allora, I'associazione Eu Tech Travel (che rappresenta Booking e
TripAdvisor), TripAdvisor e Trustpilot hanno depositato pareri fortemente
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negativi sulla proposta italiana. E anche Fipe, insieme con la propria
associazione europea Hotrec, ha interloquito con la Commissione europea,
depositando le sue osservazioni.

Il periodo di “standstill’ e finito il 20 maggio, ma le interlocuzioni tra le autorita
italiane e la Commissione europea sono ancora in corso per trovare un
compromesso sul testo. I dati della Commissione europea d’altronde parlano
chiaro: il 66 per cento dei siti analizzati nel 2021 non era in grado di verificare
I’adozione di misure per garantire I’autenticita delle recensioni.

Ma e una battaglia di Davide contro Golia. Anche perché, davanti a recensioni
false o diffamatorie, il ristoratore da solo ha pochi strumenti per potersi rivolgere
alle grandi piattaforme e chiedere la rimozione di commenti e valutazioni che per
i ristoratori sono ormai una questione di vita o di morte.

Secondo il centro studi del ministero delle Imprese, il 70 per cento dei
consumatori basa infatti la scelta del ristorante dopo aver letto le recensioni. Che
possono incidere fino al 30 per cento delle entrate di un ristorante. Ma sulle
piattaforme piu consultate e difficile ormai distinguere commenti falsi positivi o
falsi negativi, scritti da umani o da bot. E alla Fipe arrivano di continuo
segnalazioni di ristoratori che vengono contattati da fantomatiche agenzie che
propongono la vendita di «pacchetti di recensioni online». Tutte false. Tutte
scritte senza mai aver messo piede in un ristorante.

Come e successo a Vincenzo Colao, titolare del ristorante Ripa 12 a Trastevere,
Roma, contattato da una agenzia che gli proponeva la vendita di recensioni
positive. «A uno di questi ho risposto che non mi interessava», racconta Colao.
«Hanno continuato a insistere, mi offrivano cento recensioni a quattrocento euro.
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Finché una notte mi arriva un messaggio di minaccia: “O compri le recensioni
positive o ti inondiamo di recensioni negative”». Colao denuncia I’accaduto, i
ricatti finiscono. La polizia verifica che si trattava di un numero registrato in
Bangladesh, ma i messaggi arrivavano dall’Italia.

La fabbrica delle recensioni false e difficile da bloccare. «Continuano ad
arrivarmi email, messaggi e telefonate con proposte simili», racconta Colao. «So
di non essere unico, capita a molti ristoratori e tanti le comprano».

Eppure, per chiedere la cancellazione di recensioni false o negative, magari
scritte da concorrenti o ex dipendenti che si sono lasciati male con il titolare, per
i ristoratori e una vera e propria impresa. Bisogna chiamare in causa colossi
come Google o Tripadvisor, ma non tutti hanno la forza per farlo. «Le piattaforme
non rispondono, bisogna rivolgersi agli avvocati e pagare migliaia di euro per
farsi rispondere», dice Colao. A volte si riesce a rintracciare il cliente che ha
scritto recensioni diffamatorie, altre volte I’accesso viene negato. Ma nella
maggior parte dei casi queste cause finiscono per essere archiviate nel mare
magnum della giustizia italiana. «Servirebbe un garante per i ristoratori e i
clienti. Non e possibile che locali accanto a me, dopo poche settimane
dall’apertura avevano gia migliaia di recensioni. Noi siamo qui da 34 anni e ne
abbiamo cinquecento».

Secondo il “Review Transparency Report”, Tripadvisor ha individuato nel 2022
ben 1,3 milioni di recensioni false, un dato in crescita rispetto alle 943.000
segnalate nel 2020. Nel 2022 le recensioni false hanno rappresentato il 4,37% di
tutti gli invii, rispetto al 3,6% del 2020. Basta fare la prova e digitare su Google
«come comprare recensioni» per trovarsi immediatamente nel grande bazar della
reputazione online. Si offrono pacchetti di recensioni positive, commenti
strabilianti e stelline. Non sempre cinque, il massimo, per non dare nell’occhio.
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Recensioni false, un danno per
1 ristoratori

Fontanari (Associazione Ristoratori del Trentino): «Bene il Governo, ora servono
regole chiare per difendere imprese e clienti dai giudizi truccati»

13/06/2025 da Ufficio stampa

TRENTO. Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle
recensioni online, e secondo l'Ufficio Studi di FIPE-Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di
un locale. Ma nel 2024, ben 1'8,6% delle recensioni pubblicate é risultato falso (dati TripAdvisor). Il 66% dei
consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili. Dall’analisi di questi dati nasce la
proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.

«In merito - fa sapere FIPE ltalia - apprezziamo le parole espresse in una nota stampa dal Ministro del Turismo Daniela
Santanche, che ha rimarcato limportanza di proteggere imprese e consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un
passo avanti nella costruzione di un mercato digitale piu trasparente e affidabile e l'impegno a continuare il lavoro con
determinazione, per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea».

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale
per la pubblicazione delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessita di verificarne l'autenticita,
fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la
prima volta, si riconosce alle imprese un diritto all'oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.

«Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato digitale e per la tutela di migliaia di imprese, in
particolare micro e piccole attivita, che non possono difendersi da recensioni false o malevole», commenta Marco
Fontanari, presidente dell’Associazione Ristoratori del Trentino aderente a Confcommercio Trentino e FIPE. «Il Governo
ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora &€ fondamentale non arretrare di
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fronte alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali. E una battaglia di civiltd che riguarda anche la dignita del
nastro lavero quotidfého, spesso esposto al linciaggio digitale senza possibilita di replica».

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni europee e i principali operatori
digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso parere contrario. Per questo, FIPE - insieme ad HOTREC,
'associazione europea di riferimento per il turismo - ha deciso di sostenere la proposta italiana attraverso contributi
tecnici e la campagna "Stop Fake Reviews”, per ribadire 'urgenza di un quadro normativo piu trasparente ed efficace.

L'auspicio € che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando l'impianto del provvedimento. «Serve una

normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo una concorrenza basata sul merito e non
sulla manipolazione delle opinioni — conclude Fontanari».
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False recensioni online, FIPE
Confcommercio: “Apprezziamo
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Genova. Il fenomeno delle recensioni false continua a minare la
fiducia dei consumatori e a danneggiare pesantemente le aziende
del comparto ristorazione. Secondo i dati del Centro Studi del
MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle
recensioni online, e secondo |'Ufficio Studi di FIPE-
Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato
diunlocale. Unimpatto notevole, aggravato da pero un dato
allarmante: nel 2024, 1'8,6% delle recensioni pubblicate su
TripAdvisor € risultato falso. Inoltre, due consumatori su tre
dichiarano di imbattersi frequentemente in commenti
inattendibili. E' su queste basi che siinserisce la proposta
normativa italiana contro le false recensioni, contenuta nel Capo
IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.
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La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato,
prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la
pubblicazione delle recensioni(entro 15 giorni dalla fruizione del
servizio), alla necessita di verificarne l'autenticita, fino al diritto
per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di
commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, evidenzia
FIPE (Federazione Italiana Pubblici Esercizi), si riconosce alle
imprese un diritto all'oblio digitale e si vieta esplicitamente il
commercio di recensioni.

, QUANTO DOVRESTI CAMMINARE PER PERDERE 14 KG -

ETA PRINCIPIANTE | INTERMEDIO AVANZATO
40-49 60-69 70-80 PESO
/ ALTEZZA ALTEZZA 86 95 110 121 1
160 30 32 36 40 4
160 [164 | 167 170 173 176 64 29 32 35 38 4
167 28 31 35 37 4
PESO 170 28 29 34 36 3
95 110 121 136 73 27 28 32 35 3
3

176 26 27 31 34

= OBIETTIVO DI PESO
’ s 60 o0 75 78 [ cacoA |

“Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del
mercato digitale e per la tutela di migliaia diimprese, in
particolare micro e piccole attivita che non possono difendersi da
recensioni false o malevole - commenta Alessandro Cavo,
presidente FIPE Confcommercio Liguria -. Il Governo ha avuto il
merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo
ignorato. Ora & fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni
delle grandi piattaforme internazionali”.

La propostaitaliana ha sollevato in questi mesi un ampio
confronto con le istituzioni europee e i principali operatori
digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso parere
contrario. Per questo, FIPE - insieme ad HOTREC, 'associazione
europea di riferimento per il turismo - ha deciso di sostenere la
proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna
“Stop Fake Reviews’, per ribadire I'urgenza di un quadro
normativo piu trasparente ed efficace.
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L'auspicio & che il percorso parlamentare prosegua rapidamente,
preservando l'impianto del provvedimento. “Serve una normativa
chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo
una concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle
opinioni”, conclude Cavo.

cORNROMO O

Piu informazioni

@ commercio @ Genova

Investire in Amazon CFD? Calcola il tuo potenziale second...

hubformarket | Sponsorizzato

Rome: AudioNova cerca per un test 700 persone nate prima del
1974

AudioNova | Sponsorizzato

Nuova CUPRA Formentor e-HYBRID
Fino a 860 km di autonomia complessiva, con oltre 120 km di autonomia in
modalita elettrica.

CUPRA | Sponsorizzato ( Configura Auto

CUPRA Born Impulse+
Sistema di infotainment con display touch da 12,9", cerchi in lega da 20".

CUPRA | Sponsorizzato Configura Auto

Mi Piace Cosi | Quanto costa perdere peso?
Prova una settimana gratuita

Mi Piace Cosi | Sponsorizzato

Kamiq 130 Edition. Pensato con quello che desideri, di serie.
Tuo con Sensori di parcheggio, Telecamera posteriore e tanto altro, di
serie.

Skoda | Sponsorizzato ( Scopri di piu ‘:

[l titolo eToro si quota in borsa: scopri il buzz dell'lPO oggi

L'azienda fondata in Europa 18 anni fa ha fatto il suo ingresso a Wall Street:
I'Europa rimane il centro di interesse con I'ltalia tra i mercati a pit alta ...

eToro | Sponsorizzato Clicca qui

I moderni condizionatori portatili non necessitano di
installazione: guarda!

Condizionatori Portatili | Ricerca annunci | Sponsorizzato Scopri di piu

Addio ai costosi pannelli solari e benvenuto al generatore solare

Pannelli solari | Ricerca Annunci | Sponsorizzato Clicca qui

Depuratore d'acqua di nuova generazione: ecco quanto...

Depuratori d'acqua | Sponsorizzato Scopri di pit

Incidente mortale in A7: uomo di 46 anni si schianta con un maxi
scooter. Passeggera gravissima al pronto soccorso - Genova 24

Genova24.it

https://lwww.genova24.it/2025/06/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-apprezziamo-liniziativa-del-governo-ora-bisogna-arrivare-fino-in-fond...  4/6


https://www.genova24.it/tag/commercio/
https://www.genova24.it/notizie-di-citta/genova/
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://keitarotracker.com/ilFvNQQH
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%201:
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://forms.audionovaitalia.it/apparecchi-acustici-mvp-loc
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01-a:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%202:
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01-a:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%202:
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%203:
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://lp.mipiacecosi.it/media/informacongusto4_dev
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01-a:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%204:
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01-a:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%204:
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://med.etoro.com/aw.aspx
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%206:
https://track.consistent-track.com/14b30527-d2f9-4641-b34f-14e5e3a9cd04
https://track.consistent-track.com/14b30527-d2f9-4641-b34f-14e5e3a9cd04
https://track.consistent-track.com/14b30527-d2f9-4641-b34f-14e5e3a9cd04
https://track.consistent-track.com/14b30527-d2f9-4641-b34f-14e5e3a9cd04
https://track.consistent-track.com/14b30527-d2f9-4641-b34f-14e5e3a9cd04
https://track.consistent-track.com/14b30527-d2f9-4641-b34f-14e5e3a9cd04
https://track.consistent-track.com/14b30527-d2f9-4641-b34f-14e5e3a9cd04
https://track.constant-track.com/a1827d51-065b-41ca-b09f-ca918dea21d2
https://track.constant-track.com/a1827d51-065b-41ca-b09f-ca918dea21d2
https://track.constant-track.com/a1827d51-065b-41ca-b09f-ca918dea21d2
https://track.constant-track.com/a1827d51-065b-41ca-b09f-ca918dea21d2
https://track.constant-track.com/a1827d51-065b-41ca-b09f-ca918dea21d2
https://track.constant-track.com/a1827d51-065b-41ca-b09f-ca918dea21d2
https://track.constant-track.com/a1827d51-065b-41ca-b09f-ca918dea21d2
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01-a:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%207:
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01-a:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%207:
https://t.caricamento-articolo-in-corso.it/1dd11ef7-d5a5-4884-be4e-91a8182af07b
https://t.caricamento-articolo-in-corso.it/1dd11ef7-d5a5-4884-be4e-91a8182af07b
https://t.caricamento-articolo-in-corso.it/1dd11ef7-d5a5-4884-be4e-91a8182af07b
https://t.caricamento-articolo-in-corso.it/1dd11ef7-d5a5-4884-be4e-91a8182af07b
https://t.caricamento-articolo-in-corso.it/1dd11ef7-d5a5-4884-be4e-91a8182af07b
https://t.caricamento-articolo-in-corso.it/1dd11ef7-d5a5-4884-be4e-91a8182af07b
https://t.caricamento-articolo-in-corso.it/1dd11ef7-d5a5-4884-be4e-91a8182af07b
https://popup.taboola.com/it/?template=colorbox&utm_source=edinet-genova24it&utm_medium=referral&utm_content=thumbs-feed-01:Below%20Article%20Thumbnails%20|%20Card%208:
https://www.genova24.it/2025/05/incidente-a7-mortale-scooter-428513/
https://www.genova24.it/2025/05/incidente-a7-mortale-scooter-428513/
https://www.genova24.it/2025/05/incidente-a7-mortale-scooter-428513/
https://www.genova24.it/2025/05/incidente-a7-mortale-scooter-428513/
https://www.genova24.it/2025/05/incidente-a7-mortale-scooter-428513/
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click%253Fxai%253DAKAOjstw6MvjWvyPJ_52DIZGuateOmaGOmP3R1LX7oSgE_QAHNApofuOG_n1x9U56Wlig1fuHuWPUqcQe0shM2MkQ4UJ61Tl06Aa6WGI64Jrjo9teVROZdGuJGrkr_trZDfyqkY-GuHvr1HtRCwDfYgVd-sBzES9GXjjPOia_HchpnwVZMQDEQm7xrjYcCuBkbE-KtAkG6nB0qp2CHpyfdPHm6AyjSHFtlf6C_QbZQIAyYvNVlKy6iITlgWhfGB6HhYYtX66FxHQ_bxbll7LMAGRNXpmDUDRHefQw5nxDuu8Aorfibu3dqjt5DGfmjICRVFrLoyOFwigvp2Pngwmic9Sw-HM2bpqpTabO10jYpuAmCRjtAR58WeFFaXQvgFq4Ng%2526sai%253DAMfl-YTN2CSyQSHqdCoD3hTdY5blAjEX1p6QNQqeZgnwcOEFkrvJKCwgL2-XmAdv4q8YtKKxV0mBYjv9QQDREF53LDv_wMG3E30VWbe8_SFXVgUrdOO4uL2qqKfhAf6-%2526sig%253DCg0ArKJSzBFY1ty7Y2poEAE%2526fbs_aeid%253D%25255Bgw_fbsaeid%25255D%2526urlfix%253D1%2526adurl%253Dhttps%3A%2F%2Fnegozi.volantinopiu.com%2Fliguria.html%3Futm_source%3DGENOVA24%26utm_medium%3Dbanner%26utm_id%3DGRANDI%2BMARCHE

15-GlU-2025
dapag. 1-5/ fogliol/2

il Giornale Milano

Quotidiano - Dir. Resp.: Augusto Minzolini

) DATA STAMPA

44°Anniversario

Tiratura: N.D. Diffusione: 10888 Lettori: 82000 (DS0006901)

| RISTORATORI
«Nol rovinati
dalle false
recensioni»

Diana Alfieri a pagina 5

L’INDAGINE Ministero ed Epam

«Le recensioni false
rovinano 1 ristoranti»
Serve |'oblio digitale

E la proposta del ministro Urso insieme
al limite temporale della pubblicazione
Lino Stoppani (Epam): «Apprezziamo molto

la proposta del governo, sono misure
decisive per la credibilita del mercato»

Diana Alfieri

B Piace, oltre alla cena, la
recensione online. Secondo
il Centro Studi Mimit del mi-
nistero delle Imprese, il 70%
di chi si appresta a cercare
un ristorante basa la sua
scelta sulle recensioni onli-
ne. L'Ufficio Studi di Fi-
pe-Confcommercio, la Fede-
razione italiana dei pubblici
esercizi, calcola che le recen-
sioni online incidano fino al
30% sul fatturato di un loca-
le. Ma nel 2024 1'8,6% delle
recensioni pubblicate & ri-
sultato falso (dati TripAdvi-
sor) e il 66% dei frequentato-
ri di ristoranti ha dichiarato
di imbattersi regolarmente
in recensioni inattendibili.
Secondo un sondaggio di
Epam, 1'Associazione pub-
ici esercizi di Confcom-
mercio Milano, condotto su
pili temi, per il 77% dei risto-
ratori milanesi, le recensio-
ni sulle grandi piattaforme
hanno un impatto sull’anda-
mento delle attivita. Per il
60% degli intervistati le re-

censioni false o non verifica-
te rappresentano un proble-
ma concreto che danneggia
la reputazione e i fatturati
della propria impresa.

In Parlamento - ha ricor-
dato il ministro Adolfo Urso
all’assemblea di Confcom:
mercio - c’¢ la proposta nor-
mativa (nel disegno di legge
annuale sulle pmi) all’atten-
zione del Senato che preve-
de sulle recensioni online
misure concrete: dalla limi-
tazione temporale per la lo-
ro pubblicazione (entro 15
giorni dalla fruizione del ser-
vizio), alla necessita di verifi-
carne I'autenticita, fino al di-
ritto per le imprese recensi-
te di replicare e chiedere la
rimozione di commenti in-
gannevoli o superati. Per la
prima volta si riconoscereb-
be alle imprese un diritto
all'oblio digitale vietando
esplicitamente il commer-
cio di recensioni.

«Apprezziamo l'iniziativa
del Governo. Siamo di fron-
te a un passaggio decisivo
per la credibilita del merca-

to digitale e per la tutela di
migliaia di imprese, in parti-
colare micro e piccole attivi-
ta, che non possono difen-
dersi da recensioni false o
malevole. Ora ¢ fondamen-
tale non arretrare di fronte
alle pressioni delle grandi
piattaforme internazionali»
ha affermato Line Stoppani,
presidente di Egam e?@.
La proposta italiana ha sol-
levato, in questi mesi, un
ampio confronto con le isti-
tuzioni europee eiprincipa-
li operatori digitali, da Tri-
pAdvisor a Trustpilot, che
hanno espresso parere con-
trario. Per questo, Fipe-Con-
fcommercig, insieme ad Ho-
trec, I’associazione europea
di riferimento per il turi-

Milano. ==
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BT T Fontanari (Ristoratori del Trentino) sostiene la proposta a difesa delle imprese che oggi subiscono un danno e non possono difendersi

«Unalegge contro lerecensioni false»
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Turismo | | commenti negativi possono pesare fino al 30% del fatturato. Al vaglio una legge per verificare le presenze

Ristoranti e alberghi contro le recensioni false

i Chiara Valcanover
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smo, ha deciso di sostenerla
attraverso contributi tecnici
e con la campagna «Stop Fa-
ke Reviews», per ribadire
'urgenza di un quadro nor-
mativo pil1 trasparente ed ef-
ficace.

L’auspicio & che il percor-
so parlamentare prosegua
rapidamente, preservando
I'impianto del provvedimen-
to. «Serve una normativa
chiara che tuteli sia i consu-
matori sia gli esercenti - ha
concluso Lino Stoppani -
promuovendo una concor-
renza basata sul merito e
non sulla manipolazione
delle opinioni».
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IL SONDAGGIO DI EPAM I

Recensioni ai ristoranti
Gli operatori chiedono tutele

m |l 70% dei consumatori (dati Centro Studi MIMIT) basa la scelta
del ristorante sulle recensioni online. L’Ufficio Studi di FIPE-Confcom-
mercio, la Federazione italiana dei pubblici esercizi, calcola che le
recensioni online incidono fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma
nel 2024 I'8,6% delle recensioni pubblicate & risultato falso (TripAdvi-
sor) e il 66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmen-
te in recensioni inattendibili. Per il 77% degli operatori milanesi -
secondo un sondaggio di Epam, I'Associazione pubblici esercizi di
Confcommercio Milano, condotto su pill temi legati al comparto - le
recensioni sulle grandi piattaforme hanno un impatto sul’andamento
delle attivitd. Per il 60% degli intervistati le recensioni false o non
verificate costituiscono un problema concreto che danneggia la repu-
tazione e i fatturati della propria impresa. «Serve una normativa
chiara che tuteli sia i consumatori sia gli esercenti - afferma Lino
Stoppani, presidente di Epam e Fipe - promuovendo una concorrenza
basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni».

AMonza sinistra spaccata
su vigilanti voluti dai dem
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POLLENZO- L’Unione italiana Food
esporta il 40% del totale dell’indu-
stria alimentare e le prospettive so-
no positive, ma resta il nodo dazi.
Sono 30 miliardi di piatti di pasta, 56

Esportati 30 miliardi di piatti di pasta

miliardo di chilogrammi tra biscotti,
fette biscottate, crackers e dolci co-
me pandori, panettoni e colombe, 4
miliardi di prodotti a base di ciocco-

ACCONCIATURE UNISEX

Novita parrucche e protesi cutanee
Si riceve su appuntamento
lato. VIA REPUBBLICA, 15 - CARNAGO (VA) * Tel. 0331 993414

di EMANUELA SPAGNA

Qual ¢ il gesto che tutti noi compia-
mo prima di prenotare una cena o
un pranzo fuori? Prendiamo lo
smartphone e cerchiamo le recen-
sioni sul locale. Fin qui nulla di ma-
le, se non fosse che proprio quei
giudizi espressi da sedicenti avven-
tori, ora stanno alterando il merca-
to della ristorazione. In che modo?
con giudizi falsi o costruiti ad arte.
E cosi, secondo i dati elaborati dal
centro studi di Fipe Confcommer-
cio, le recensioni negative possono
incidere fino al 30% sul fatturato di
un ristorante. «Chi lavora onesta-
mente va difeso» sottolinea Giorda-
no Ferrarese, presidente provincia-
le e membro del consiglio nazionale
di Fipe.

Recensioni pagate

Tra I'altro, proprio lo stesso Ferra-
rese racconta di aver ricevuto una
proposta quanto mai singolare via
mail. «Ho ricevuto una mail diretta
alla casella di posta del ristorante -
spiega - con una proposta vergo-
gnosa: 50 recensioni positive a 200
euro, 100 a quattrocento euro. Era-
no dichiarate verificabili, ma il co-
me resta un mistero. Per me e stato
un segnale di allarme e ho denun-
ciato il fatto». E chiaro, dunque, che
quello che si profila € un mercato
delle recensioni che, inevitabilmen-
te, penalizza chi lavora onestamen-
te.

La giungla delle piattaforme

Le esperienze, tra i ristoratori vare-
sini, testimoniano come i leoni da
tastiera siano disseminati un po’
ovunque sulle piattaforme. «E chia-
ro che quando siapre una attivita le
recensioni, soprattutto all’inizio
contano - spiega Massimo Musazzi
(Ti Garba a Busto Arsizio) - ma van-
no anche valutate con attenzione. A
noi ad esempio € stato dato un voto
basso perche in caso di pioggia ci si
puo bagnare andando dall’auto al-
I'ingresso». E chiaro che viene da
sorridere, ma «e indicativo del fatto
che oggi € in corso un abuso dello
strumento». Della stessa opinione
anche Adriano Pelandella, (Smeral-
do a Dumenza) che ricorda ancora
una pessima recensione per degli
spaghetti ai frutti di mare per il suo
ristorante che e noto per la selvag-
gina e il mare non I'ha nel ment.
«Una tutela per noi sarebbe utile -
sottolinea - Penso ad esempio a un
QR code che consenta di verificare
chi scrive la recensione. Vero ¢, pe-
ro, che la qualita del lavoro batte
tutto e il passaparola dei clienti ha
ancora valore». Un pensiero ribadi-
to anche da Antonello Cioffi (Piedi-
grotta a Varese): «Chi lavora bene
raccoglie risultati - sottolinea - in-
dipendentemente dalle persone
pronte a scrivere qualunque cosa
soltanto per imitare alcuni pro-
grammi televisivi. Serve rispetto
per chilavora. Ad esempio, per fare
una recensione si potrebbe richie-
dere lo scontrino del locale. A noi &
capitato di leggere giudizi su pranzi
o cene di giorni in cui eravamo
chiusi».

Regole chiare

Quella intrapresa da Fipe Confcom-
mercio € una vera e propria batta-
glia. «Siamo di fronte a un passag-
gio cruciale per la credibilita del
mercato digitale e per la tutela di
migliaia di imprese, soprattutto
quelle piu piccole», afferma Ferra-
rese. «Una recensione falsa puo
compromettere in un attimo la re-
putazione costruita in anni di lavo-
ro. Rilanciamo con forza il lavoro
della federazione nazionale: servo-
no regole chiare, strumenti efficaci
e pene certe contro chi danneggia
deliberatamente il lavoro altrui».

miliardi di tazzine di caffe, quasi 1
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«Se paghi, scrivo
una buona recensione»

ALLARME Giudizi online fuori controllo; mercato del food alterato

Quello che
sta emergendo

eunvero e

proprio crescendo
delle opinioni

pilotate, false e
non identificabili

La battaglia

di Fipe

Confcommercio

Le testimonianze
dei ristoratori
varesini
«Bisogna trovare
ilmodo di
controllare
chi scrive,
ma per fortuna
il passaparola
vale ancora »

Sotto, in senso
orario: Giordano
Ferrarese,
Antonello Cioffi,
Adriano
Pelandella e
Massimo Musazzi

ALL’ESAME DEL SENATO

Una legge per tutelare chi lavora

VARESE - Serve una legge per tu-
telare chi lavora seriamente. E
questa la convinzione dei referenti
di Fipe Confcommercio. E a que-
sta esigenza risponde la proposta
contenuta nel Capo IV del Disegno
di Legge annuale sulle PMI, attual-
mente all’'esame del Senato.

Il testo introduce misure decisive
per contrastare le false recensioni,
come l'obbligo di pubblicare il
commento entro 15 giorni dalla
fruizione del servizio, I'autentica-
zione dell’'utente che recensisce, il
diritto di replica per I'impresa e la
possibilita di richiedere la rimozio-

ne di contenuti falsi, superati o
chiaramente lesivi.
Per la prima volta, si parla di diritto
all'oblio digitale anche per le im-
prese, € viene vietato esplicita-
mente il commercio di recensioni,
un mercato grigio che continua a
proliferare al di fuori di ogni con-
trollo. La proposta italiana — soste-
nuta anche a livello europeo da
Hotrec, la federazione continenta-
le del turismo — ha aperto un con-
fronto con le grandi piattaforme,
da TripAdvisor a Trustpilot, che
hanno manifestato contrarieta.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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«Stop alle false recensioni»

Musacci (Fipe) in favore della proposta dilegge governativa

Ferrara Secondo uno stu-
dio del ministero, il 70% dei
consumatori basa la scelta
delristorante sullerecensio-

piccoleattivita, chenonpos-
sono difendersi darecensio-
nifalse o malevoli - commen-
taMatteo Musacci, presiden-

8,6%

ni online, che possono inci-  teprovinciale Fipe - Il gover- gitfsson -
dere fino al 30% del fattura-  no ha avuto il merito di af- : Iece SI0
to, stando a Fipe-Confcom-  frontare con coraggio un te- ?] Se i
mercio. Ma l'anno scorso  matroppo alungo ignorato. Eo%t:lj'?ga 0
ben 1'8,6% delle recensioni  Ora & fondamentale non ar- seconldo
pubblicate e risultato falso  retrare di fronte alle pressio- +dati

(dati TripAdvisor), e il 66%  ni delle grandi piattaforme deéllponale
dei consumatori dichiara internazionali». specializzato

d’imbattersi regolarmente
in recensioni inattendibili.
Per questo e incardinata
una proposta dilegge, in Se-
nato, appoggiata dallo stes-
so ministero del Turismo,
cheprevede tral’altrolimita-
zione temporale per pubbli-
care le recensioni (entro 15
giornidallafruizione delser-
vizio), necessita di verificar-

La proposta italiana in
questi mesi & dibattuta an-
che a livello europeo, con i
principali operatori digitali
come Tripadvisor o Trustpi-
lot, chehanno espresso pare-
re contrario. Per questo Fipe
assieme a Hotrec, ’associa-
zione europea di riferimen-
toperilturismo, hanno deci-
so di sostenere la proposta

nel’autenticita, diritto perle  italiana anche sui social, per ::g:cl
imprese di replicare e chie-  ribadirel’urgenzadiun qua- Preci
dere la rimozione dei com-  dro normativo piu chiaro, residente
mentiingannevoliosupera-  auspicando che I'iter parla- provinciale
ti; si riconosce alle imprese  mentare mantenga integra diFipe

un diritto all’oblio digitale e
si vieta esplicitamente il
commercio direcensioni, vi-
sto che non dirado vengono
proposti servizi a pagamen-
to per ottenerne di positive.
«Siamo di fronte a un pas-
saggio decisivo per la credi-
bilita del mercato digitale e
perlatuteladimigliaiad’im-
prese, in particolare micro e

la proposta governativa.
«Serve una normativa chia-
rachetuteli siai consumato-
ri che gli esercenti, promuo-
vendo una concorrenza ba-
sata sul merito e non sulla
manipolazione delle opinio-
ni» e la conclusione di Mu-
sacci. ®

©RIPRODUZIONE RISERVATA

diTripadvisor

‘Talento, creativi e gender gap
Limprenditoria si racconta
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Recensioni false su Tripadvisor
parte la rivolta dei ristoratori

Al via la stretta del Governo sulle valutazioni online

11 70% dei clienti prima di scegliere il ristorante
dove andare a pranzo o a cena guarda le recensioni
ese sono negative cambia destinazione. Peccato pe-
ro che molte di quelle recensioni siano false, create
daconcorrenti ad hoc oppure commissionate ad al-
tridietrocompenso: trairistoratorilarivolta e parti-
taeil Governohadecisodiimporreunastretta.

»MuraeZiziallepag.6e7

SF~T=52 )

Fango digitale e t
la rivolta dei ristoratori

controle false recensioni

1170% dei clienti sceglie in base alle valutazioni online

Fipe: «Bene la stretta del governo, ma servono piti tutele»

1166% dei consumatori
ha dichiarato di
imbattersi regolarmente
in giudizi inattendibili
sulle piattaforme

ddilleniaMura

Sassari «Camerieri pessi-
mi, un’ora e mezza per porta-
re una pizza». «Bagni sporchi,
il letto scomodo, un posto do-
ve non tornare mai pii»: e gitt
duro con lalunga sequenza di
critiche negative vergate nei
principalisiti direcensionion-
line. Quella vagonata di fango
rimarra sempre li, granitica,
sul web, frequentato da milio-
ni di utenti. Da una parte il
cliente, scontento e imbufali-
to. Dall’altra il ristoratore o al-
bergatore di turno piazzato
sullagognamediaticasenzaal-
cun diritto all’oblio per chi,
magari, & stato beccatoin difet-
toinunasingolaserataandata
storta. O, peggio ancora, ciso-
no casiin cuisidiventavittima
diritorsioni da parte di chi of-
fre recensioni per farti salire
sull’olimpo. Per poi cacciarti

allinferno se qualcosanonva:
e se non paghi. Secondo i dati
del Centro Studi del Mimit, il
70% dei consumatori basa la
scelta del ristorante sulle re-
censioni online, e secondo
I'Ufficio Studi di Fipe-Conf-
commercio, possono incidere
fino al 30% sul fatturato di un
locale. Manel 2024, ben1’8,6%
delle recensioni pubblicate &
risultato falso (dati TripAdvi-
sor). Il 66% dei consumatori
ha dichiarato di imbattersi re-
golarmenteinrecensioniinat-
tendibili. Dall’analisi di questi
dati nascela proposta norma-
tivaitaliana, contenutanel Ca-
poIVdel Disegno di Legge an-
nuale sulle pmi. Cosi il presi-
dente dellaFipe Confcommer-
cio Sud Sardegna Emanuele
Frongia: «In meritoapprezzia-
mo le parole espresse in una
nota stampa dalla ministra
del Turismo Daniela Santan-
che, cheharimarcatol'impor-
tanza di proteggere imprese e
consumatori da contenuti in-
gannevoli, per fare un passo
avanti nella costruzione di un
mercato digitale piu traspa-

rente 'impegno a continuare
il lavoro con determinazione,
per costruire un testo efficace
e coerente con la normativa
europea. La propostanormati-
va, attualmente incardinata
pressoil Senato, prevede misu-
re concrete: dalla limitazione
per la pubblicazione delle re-
censioni (entro 15 giorni dalla
fruizione del servizio), alla ne-
cessita diverificarnel’autenti-
cita, fino al diritto perle impre-
serecensitedireplicaree chie-
derelarimozione dicommen-
ti. Perla primavolta, siricono-
sce alle imprese un diritto
all’oblio digitale e sivieta espli-
citamente il commercio dire-
censioni. «Siamo di fronte a

Sos sanita Niente medici ===

nelle guardie turistiche *

BRI
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un passaggio decisivo per la
credibilita del mercato digita-
lee perlatuteladelleimprese,
in particolare quelle piccole,
che non possono difendersi
darecensionimalevole», com-
menta Frongia: «Il Governo
ha avuto il merito di affronta-
re con coraggio un tema trop-
poalungoignorato.Oraéfon-
damentale non arretrare di
fronte alle pressioni delle gran-
di piattaforme». Anche in Sar-
degnalevittime delle recensio-
ni false sono note e palesi: «Si
vede subito quando sono co-
struite per danneggiare un’at-

@@ tripad

tivita. Spesso sono sgrammati-
cate, altre volte e chiaro che
chi'scrive non e mai entiato
nel ristorante accusato», spie-
ga Frongia. Offresi recensione
positiva: «Molte di queste so-
cieta sono in Turchia. In tanti
sono stati danneggiati». La
proposta italiana ha sollevato
in questi mesi un ampio con-
fronto con le istituzioni euro-
pee eiprincipali operatori di-
gitali, da TripAdvisor a Trustpi-
lot, che hanno espresso pare-
re contrario. Per questo, Fipe -
insieme ad Hotrec, I'associa-
zione europea di riferimento

Confcommer-
cioSud
Sardegna

per il turismo - hanno deciso
disostenere la propostaitalia-
naattraverso contributi tecni-
ci e la campagna “Stop Fake
Reviews”, perribadirel'urgen-
zadiun quadro normativo pitt
trasparente ed efficace. I'au-
spicio e che il percorso parla-
mentare proseguarapidamen-
te, preservando 'impianto del
provvedimento. «Serve una
normativa chiara che tutelisia
i consumatori che gli esercen-
ti, promuovendo una concor-
renza basata sul merito», con-
cludeFrongia.

Pirad hofein

L
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CONFCOMMERCIO FIPE

Stop alle false recensioni
La tgtela deiristoranti
ora e proposta dilegge

Secondo i dati del centro studi
del Ministero delle imprese e
del made in Italy (Mimit), il
70% dei consumatori basa la
scelta del ristorante sulle re-
censioni online che, a parere
dell’Ufficio studi di Confcom-
mercio Fipe nazionale, posso-
noincidere fino al 30% sul fat-
turato di un locale. Nel 2024,
tuttavia 1’8,6% delle recensio-
ni pubblicate e risultato falso
(dati TripAdvisor) e il 66% dei
consumatori ha dichiarato di
imbattersi regolarmente in re-
censioni inattendibili. Dall’a-

AntonioDallaMora

nalisi di questi dati nasce la
proposta normativa italiana,
contenuta nel capo IV del dise-
gno di legge annuale sulle
Pmi.

Lorendenotoil capogruppo
provinciale di Confcommer-
cio Fipe Udine Antonio Dalla
Mora nel precisare che la pro-
posta normativa, attualmente
incardinata al Senato, prevede
misure concrete: dalla limita-
zione temporale perla pubbli-
cazione delle recensioni alla
necessita diverificarne I'auten-
ticita, fino al diritto per le im-
prese recensite di replicare e
chiedere la rimozione di com-
menti ingannevoli o superati.
Perla prima volta, si riconosce
alle imprese un diritto all’o-
bliodigitale e si vieta esplicita-
mente il commercio di recen-
sioni. «(Siamodi fronte a un pas-
saggio decisivo perla credibili-
ta del mercato digitale e per la
tutela di migliaia di imprese,

in particolare micro e piccole
attivita, chenon possono difen-
dersi da recensioni false o ma-
levole - commenta DallaMora
— Il Governo haavutoil merito
di affrontare con coraggio un
tema troppo a lungo ignorato.
Ora é fondamentale non arre-
trare di fronte alle pressioni
delle grandi piattaforme inter-
nazionali».

Confcommercio Fipe, insie-
me a Hotrec, I’associazione eu-
ropea di riferimento peril turi-
smo, ha deciso di sostenere la
proposta italiana attraverso
contributi tecnici e la campa-
gna “Stop fake reviews”. L’au-
spicio di DallaMora écheil per-
corso parlamentare prosegua:
«Serve una normativa chiara
che tutelisiai consumatori che
gli esercenti, promuovendo
una concorrenza basata sul me-
rito enon sulla manipolazione
delleopinioni». —

DRPRODUR OME RESERVATA
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ATTUALITA - 16 giugno 2025, 16:00

False recensioni online: FIPE Confcommercio plaude
all'iniziativa del Governo: “Serve arrivare fino in fondo"

Il fenomeno delle recensioni ingannevoli danneggia imprese e consumatori: la
proposta normativa italiana, in discussione al Senato, mira a tutelare il settore
della ristorazione, che subisce perdite fino al 30% del fatturato a causa dei
commenti non autentici
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Il mondo della ristorazione € sempre piu alla mercé delle recensioni online, un fenomeno che, se
da un lato offre trasparenza, dall'altro € minato dalla piaga dei commenti falsi, capaci di minare
la fiducia dei consumatori e causare gravi danni economici alle aziende.

Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT (Ministero delle imprese e del Made in Italy), il 70% dei
consumatori basa la scelta di un ristorante sulle recensioni in rete , e per l'Ufficio Studi di FIPE-
Confcommercio, queste possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Un impatto
significativo, aggravato da un dato allarmante: nel 2024, '8,6% delle recensioni pubblicate su
TripAdvisor € risultato falso. Inoltre, due consumatori su tre dichiarano di imbattersi
frequentemente in commenti inattendibili.

E su queste basi che si inserisce la proposta normativa italiana contro le false recensioni,
contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI, attualmente incardinata presso il
Senato. La proposta prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione
delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessita di verificarne
"autenticita, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di
commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, come evidenziato da FIPE (Federazione
Italiana Pubblici Esercizi), si riconosce alle imprese un diritto all’oblio digitale e si vieta
esplicitamente il commercio di recensioni.

"Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato digitale e per la tutela di
migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attivita che non possono difendersi da
recensioni false o malevole - commenta Alessandro Cavo, presidente FIPE Confcommercio Liguria
-. Il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora e
fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali”.

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni europee e i
principali operatori digitali, come TripAdvisor e Trustpilot, che hanno espresso parere contrario.
Per questo, FIPE - insieme ad HOTREC, ’associazione europea di riferimento per il turismo - ha
deciso di sostenere la proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake
Reviews”, per ribadire l’urgenza di un quadro normativo piu trasparente ed efficace. L’auspicio e
che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando l’impianto del provvedimento.

“Serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo una
concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni” ha concluso Cavo.
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Le false recensioni stanno affossando i ristoranti italiani: un business da 8,6% di contenuti fasulli minaccia il

30% del fatturato dei locali, ma FIPE (Federazione Italiana Pubblici Esercizi) e il Governo sono

pronti per una legge nazionale.

Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori basa la scelta del ristorante sulle
recensioni online, e secondo I'Ufficio Studi di FIPE-Confcommercio, queste possono incidere fino al 30%
sul fatturato di un locale. Ma nel 2024, ben I’'8,6% delle recensioni pubblicate e risultato falso (dati
TripAdvisor). Il 66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni inattendibili.
Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo |V del Disegno di Legge

annuale sulle PMI.

La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure concrete: dalla
limitazione temporale per la pubblicazione delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla
necessita di verificarne l'autenticita, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la
rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle imprese un diritto

all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.

Carlomaria Balzola, presidente di Fipe Confcommercio di Savona: "Nella nostra provincia il settore
ristorazione € uno dei motori trainanti e bisogna fare in modo che le recensioni false o discreditanti
possano essere ridotte, affinché diventino davvero strumento a servizio del cliente. Bisogna fare in modo
e speriamo che il legislatore possa creare davvero un metodo per arrivare alla corretta identita, di chi
scrive la recensione. Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato digitale e per la
tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attivita, che non possono difendersi da
recensioni false o malevole. Il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio un tema troppo a
lungo ignorato. Ora € fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme

internazionali”.
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Dal Savonese arriva anche la testimonianza del ristoratore Riccardo Rebagliati, alla guida del Mose di Celle
oltre che delegato Fipe di zona: «lo rispondo a tutte le recensioni, trovo sia segno di rispetto per i clienti.
Mi capita anche di smascherare false recensioni. Ritengo quindi che le recensioni debbano essere
corredate dallo scontrino, dalle foto dei piatti, qualcosa che certifichi I'effettiva presenza della persona nei

nostri locali, in modo da filtrare o contenuti e dare una fotografia reale a chi legge per informarsi».

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni europee e i principali
operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno espresso parere contrario. Per questo, FIPE -
insieme ad HOTREC, I'associazione europea di riferimento per il turismo - hanno deciso di sostenere la
proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake Reviews”, per ribadire 'urgenza
di un quadro normativo piu trasparente ed efficace.

L’auspicio & che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando I'impianto del
provvedimento. "Serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti, promuovendo

una concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle opinioni”, conclude Balzola.

Iscriviti ai canali di Primocanale su WhatsApp, Facebook e Telegram. Resta aggiornato sulle notizie da

Genova e dalla Liguria anche sul profilo Instagram e sulla pagina Facebook
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Economia
FIPE Confcommercio: “Recensioni false dannose per i ristoratori, ora
servono regole certe”

di Redazione

Lun 16 Giugno 2025 ®© 1 min, 48 sec

Presidente Cavo: "Tutelare sia consumatori che esercenti, promuovendo concorrenza fondata sul merito e
non sulla manipolazione delle opinioni"
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Le recensioni false online continuano a rappresentare una seria minaccia per la ristorazione italiana. A denunciarlo & FIPE
Confcommercio, che apprezza l'iniziativa normativa del governo ma sollecita una rapida approvazione senza compromessi. “Ora
bisogna arrivare fino in fondo”, ha affermato Alessandro Cavo, presidente di FIPE Confcommercio Liguria.

Secondo il Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori sceglie un ristorante in base alle recensioni online. L'Ufficio Studi di FIPE
aggiunge che queste valutazioni possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Tuttavia, nel 2024 ben 1'8,6% delle recensioni
pubblicate su TripAdvisor & risultato falso e due consumatori su tre riferiscono di imbattersi frequentemente in commenti
inattendibili.

In questo contesto si inserisce la proposta normativa contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI, attualmente
all'esame del Senato. Il testo prevede che le recensioni possano essere pubblicate solo entro quindici giorni dalla fruizione del
servizio, introduce l'obbligo di verificarne l'autenticita e riconosce alle imprese recensite il diritto di replicare e di chiedere la
rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta viene inoltre sancito un diritto all'oblio digitale per le aziende e
viene vietato esplicitamente il commercio di recensioni.

Per FIPE si tratta di un passaggio cruciale per la credibilita del mercato digitale e la difesa delle migliaia di imprese, in particolare le
micro e piccole attivita, spesso esposte agli effetti negativi delle recensioni false. “Il governo ha avuto il merito di affrontare con
coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora € fondamentale non arretrare di fronte alle pressioni delle grandi piattaforme
internazionali”, ha commentato ancora Cavo.

La proposta italiana ha infatti aperto un dibattito anche in ambito europeo, suscitando le critiche di operatori come TripAdvisor e
Trustpilot. In risposta, FIPE — insieme ad HOTREC, la federazione europea che rappresenta il settore turistico — ha avviato la
campagna “Stop Fake Reviews” per sostenere la proposta e sollecitare un quadro normativo piu trasparente ed efficace.
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FIPE auspica che il Parlamento prosegua rapidamente l'iter legislativo mantenendo I'impianto originario del provvedimento. “Serve
una normativa chiara che tuteli sia i consumatori sia gli esercenti, promuovendo una concorrenza fondata sul merito e non sulla
manipolazione delle opinioni”, ha concluso Cavo.

Per restare sempre aggiornati sulle principali notizie sulla Liguria seguiteci sul canale Telenord, su Whatsapp, su Instagram, su
Youtube e su Facebook.
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ALESSANDRO CAVO (PRESIDENTE EIPE CONFCOMMERCIO LIGURIA): <ATTO DI CORAGGIO SUL TEMA»
False recensioni, una proposta di legge per contrastarle

B I fenomeno delle recensioni false
continua a minare la fiducia dei con-
sumatori e a danneggiare pesantemen-
te le aziende del comparto ristorazione.
Secondoidati del Centro Studi del Mi-
mit, il 70% dei consumatori basa la
scelta del ristorante sulle recensioni
online, e secondo I'Ufficio Studi di K-
pe-Confcommercio, esse possono inci-
dere fino al 30% sul fatturato di un lo-
cale. Un impatto notevole, aggravato
da pero un dato allarmante: nel 2024,
1'8,6% delle recensioni pubblicate su
TripAdvisor e risultato falso. Inoltre,
due consumatori su tre dichiarano di
imbattersi frequentemente in com-
menti inattendibili. E su queste basi
che si inserisce la proposta normativa
italiana contro le false recensioni, con-
tenuta nel Capo IV del Disegno di Leg-
ge annuale sulle Pmi. La proposta nor-
mativa, attualmente incardinata pres-
so il Senato, prevede misure concrete:
dalla limitazione temporale per la pub-
blicazione delle recensioni (entro 15
giorni dalla fruizione del servizio), alla
necessita di verificarne 'autenticita, fi-
no al diritto per le imprese recensite di
replicare e chiedere la rimozione di
commenti ingannevoli o superati. Per
la prima volta, evidenzia Fipe (Eedera-
zione Italiana Pubblici Esercizi), si ri-
conosce alle imprese un diritto all'oblio
digitale e sivieta esplicitamente il com-
mercio di recensioni. «Siamo di fronte
a un passaggio decisivo perla credibi-
lita del mercato digitale e per la tutela
di migliaia di imprese, in particolare
micro e piccole attivita che non posso-
no difendersi da recensioni false o ma-
levole - commenta Alessandro Cavo,
presidente Fipe Confcommercio Ligu-
ria -. Il Governo ha avuto il merito di
affrontare con coraggio un tema trop-
po alungo ignorato. Ora & fondamen-
tale non arretrare di fronte alle pressio-
ni delle grandi piattaforme internazio-
nali».
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| ristoratori di Varese: «Una recensione
negativa puo distruggerci»
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20 novembra 2016 - £

Pessima esperienza, attesa di un'ora per due pizze per un problema (sala
piena ci & stato detto, ma non mi sembrava) di cui una sbagliata. Nessuna
scusa da parte del titolare, molto sgarbato tra I'altro, nessuno sconto sul
conto, personale di sala invece molto gentile e imbarazzato per |'accaduto.
Peccato perché la pizza € buona e le materie prime ottime (ma a Milano ci
sono altre pizzerie degne di nota). Non si gestiscono cosi le criticita e non si
fidelizzano cosi i clienti, abito in zona e sarei ritornata, ma ora non ci paenso
nemmeno.

&)

Quartiere - Piace a 17.044 persone

VARESE - «Una falsa recensione puo creare danni incalcolabili a un ristorante. Chi lavora onestamente
va difeso».

Parte da qui la presa di posizione di Fipe Confcommercio provincia di Varese, che aderisce con convinzione
alla campagna nazionale “Stop Fake Reviews”, voluta da Fipe nazionale - presieduta da Lino Stoppani - per
contrastare un fenomeno sempre piu pervasivo e pericoloso per il settore dei pubblici esercizi.

Secondo i dati del Centro Studi del MIMIT, il 70% dei consumatori sceglie un locale in base alle
recensioni online. E secondo I'Ufficio Studi di Fipe, quelle recensioni possono incidere fino al 30% sul
fatturato di un ristorante. Numeri che confermano quanto sia cruciale garantire la veridicita dei contenuti
pubblicati. Eppure, nel 2024, I'8,6% delle recensioni pubblicate é risultato falso (fonte: TripAdvisor) e due
consumatori su tre dichiarano di imbattersi abitualmente in recensioni inattendibili.

Regole chiare e pene certe

«Siamo di fronte a un passaggio cruciale per la credibilita del mercato digitale e per la tutela di migliaia di
imprese, soprattutto quelle piu piccole», afferma Giordano Ferrarese, presidente provinciaole e membro del
consiglio nazionale della Federazione itaialia pubbilici esercizi. «Una recensione falsa pud compromettere in un
attimo la reputazione costruita in anni di lavoro. Per questo condividiamo e rilanciamo con forza il
lavoro della federazione nazionale: servono regole chiare, strumenti efficaci e pene certe contro chi
danneggia deliberatamente il lavoro altrui».

u Light Dark  jlavora seriamente
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A questa esigenza risponde la proposta normativa italiana, contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge
annuale sulle PMI, attualmente all'esame del Senato. Il testo introduce misure decisive per contrastare
false recensioni, come l'obbligo di pubblicare il commento entro 15 giorni dalla fruizione del servizio,
'autenticazione dell'utente che recensisce, il diritto di replica per Iimpresa e la possibilita di richiedere la
rimozione di contenuti falsi, superati o chiaramente lesivi. Per la prima volta, si parla di diritto all'oblio
digitale anche per le imprese, e viene vietato esplicitamente il commercio di recensioni, un mercato grigio
che continua a proliferare al di fuori di ogni controllo. La proposta italiana - sostenuta anche a livello europeo
da HOTREC, la federazione continentale del turismo - ha aperto un confronto con le grandi piattaforme, da
TripAdvisor a Trustpilot, che hanno manifestato contrarieta.

Camere a prezzi stellari a Varese nei giorni del
canottaggio: fino a 600 euro a notte

VARESE - 600 euro a notte per una camera da letto di 30 metri quadri a Varese. Tanto
costava non un hotel di lusso ma un appartamento situato in centro nella scorsa
settimana, nei giorni ... Leggi tutto

B MALPENSA24

Ristoranti varese recensioni negative - MALPENSA24

G-6QCRXR7XX9

Light Dark
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Sorpasso azzardato, auto si ribalta e prende fuoco: a bordo c'erano cinque persone

ECONOMIA

False recensioni di bar e ristoranti: possono
incidere per il 30% sul fatturato

L'appello della presidente di Fipe-Confcommercio, Dania Sartorato, che ha
partecipato martedi sera all'inaugurazione della gelateria Sommariva, accogliendo il
rinnovato locale e la famiglia Feltrin nella grande famiglia Fipe

Redazione
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L

Dania Sartorato all'inaugurazione del nuovo "Sommariva"

econdo 1 dati del Centro Studi del MIMIT, 1l 70% dei consumatori basa la scelta
S del ristorante sulle recensioni online, e secondo I’Ufficio Studi di Fipe
Confcommercio, queste possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma
nel 2024, ben 1’8,6% delle recensioni pubblicate ¢ risultato falso (dati TripAdvisor).
I1 66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni
inattendibili. Dall’analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana,

contenuta nel Capo IV del Disegno di Legge annuale sulle PMI.

Il Governo, nella proposta, ha rimarcato I’importanza di proteggere imprese
consumatori da contenuti ingannevoli, per fare un passo avanti nella costruzione di
un mercato digitale piu trasparente e affidabile e ’impegno a continuare il lavoro con
determinazione, per costruire un testo efficace e coerente con la normativa europea.
La proposta normativa, attualmente incardinata presso il Senato, prevede misure
concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione delle recensioni (entro 15
giorni dalla fruizione del servizio), alla necessita di verificarne 1’autenticita, fino al
diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere la rimozione di commenti
ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle imprese un diritto

all’oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di recensioni.
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«Siamo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato digitale e per
la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attivita, che non
possono difendersi da recensioni false o malevole”, commenta la Presidente di Fipe-
Confcommercio Dania Sartorato. Il Governo ha avuto il merito di affrontare con
coraggio un tema troppo a lungo ignorato. Ora ¢ fondamentale non arretrare di fronte
alle pressioni delle grandi piattaforme internazionali. Il tema dei contenuti digitali,
spesso elaborati dalle Generazioni Zeta con I’aiuto dell’Al, € un tema di grande
rilevanza per tutta la ristorazione e per 1’intero comparto turistico. Faccio appello ai
giovani perché non scadano nell’appiattimento ed utilizzino invece il momento della

recensione come un’opportunitd per esprimere un’esperienza vissutay.

La proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio confronto con le istituzioni
europee e 1 principali operatori digitali, da TripAdvisor a Trustpilot, che hanno
espresso parere contrario. Per questo, FIPE - insieme ad HOTREC, I’associazione
europea di riferimento per 1l turismo - hanno deciso di sostenere la proposta italiana
attraverso contributi tecnici e la campagna “Stop Fake Reviews”, per ribadire

I’urgenza di un quadro normativo piu trasparente ed efficace.

L’auspicio ¢ che il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando
I’impianto del provvedimento. «Serve una normativa chiara che tuteli sia i
consumatori che gli esercenti, promuovendo una concorrenza basata sul merito € non
sulla manipolazione delle opinioni — conclude Sartorato. I pubblici esercizi stanno
dimostrando, in questo inizio d’estate, di fronte ad un ricco programma di eventi che
coinvolge a vari livelli tutti 1 centri storici della Marca trevigiana, di avere un ruolo
trainante per il rilancio del territorio e di mantenere la massima responsabilita sul
contenimento dei prezzi di listino A Treviso il prezzo medio della tazzina di cafte

oscilla tra 1,24 e 1,34 euro, con variazioni minime rispetto allo scorso annoy.

© Riproduzione riservata

https://www.trevisotoday.it/economia/treviso-ristoranti-false-recensioni-18-giugno-2025.html 3/3


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.trevisotoday.it%2Feconomia%2Ftreviso-ristoranti-false-recensioni-18-giugno-2025.html
https://twitter.com/intent/tweet?text=False+recensioni+di+bar+e+ristoranti%3A+possono+incidere+per+il+30%25+sul+fatturato&url=https%3A%2F%2Fwww.trevisotoday.it%2Feconomia%2Ftreviso-ristoranti-false-recensioni-18-giugno-2025.html
https://wa.me/?text=False+recensioni+di+bar+e+ristoranti%3A+possono+incidere+per+il+30%25+sul+fatturato+%40+https%3A%2F%2Fwww.trevisotoday.it%2Feconomia%2Ftreviso-ristoranti-false-recensioni-18-giugno-2025.html
https://www.trevisotoday.it/form/contacts/send-to-friends/link/e5B7xmPwLngbWAMtGvRfY1BFfEd9RAN0llipNm91sYU31uelR6BaQnFD_nRQtK2LAWRvVpeQbSBNhmiUWerBpgfD3SPQ48cZla3l8ePE3p_Jo6pyVqxZ6h8NkswMJh3QYMruQyBSCdd9wepwAfrBPKxCzn8U2zU2Alud9oCATzZYsJ9fUR1r

25/06/25, 11:00 Recensioni false online, anche a Varese la battaglia dei ristoratori: «Ne basta una per distruggerti»

VN Economia

Recensioni false online, anche
a Varese la battaglia dei
ristoratori: «Ne basta una per
distruggerti»

Il presidente provinciale Giordano Ferrarese appoggia la campagna
nazionale “Stop Fake Reviews” promossa da Fipe nazionale. Una proposta
di legge ¢ all'esame del Senato

«Una falsa recensione puo creare danni incalcolabili a un ristorante. Chi lavora

onestamente va difeso». Con queste parole Fipe Confcommercio provincia di
Varese annuncia la sua adesione alla campagna nazionale “Stop Fake Reviews”,
lanciata da Fipe nazionale, la Federazione Italiana dei Pubblici Esercizi, presieduta

da Lino Stoppani.

I1 70% dei clienti decide in base alle recensioni

L'obiettivo dell'iniziativa & quello di contrastare un fenomeno sempre piu esteso e
pericoloso per la sopravvivenza dei pubblici esercizi. Le recensioni online, infatti,
sono diventate uno degli strumenti principali con cui i consumatori scelgono un
ristorante, un bar o un'attivita del settore. Secondo il Centro Studi del MIMIT, il 70%
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dei clienti decide in base ai giudizi letti in rete. Ancora piu significativi i dati
dell'Ufficio Studi Fipe, secondo cui tali recensioni possono influire fino al 30% del
fatturato di un locale.

Eppure, secondo TripAdvisor, nel 2024 1'8,6% delle recensioni pubblicate é risultato
falso, e due consumatori su tre ammettono di incontrare frequentemente opinioni
poco attendibili.

Ferrarese (Fipe Varese): «Servono regole e pene certe»

«Siamo di fronte a un passaggio cruciale per la credibilita del mercato digitale e
per la tutela di migliaia di imprese, soprattutto quelle piu piccole», commenta
Giordano Ferrarese, presidente provinciale Fipe e membro del consiglio nazionale.
«Una recensione falsa puo compromettere in un attimo la reputazione costruita in
anni di lavoro. Per questo condividiamo e rilanciamo con forza il lavoro della
federazione nazionale: servono regole chiare, strumenti efficaci e pene certe contro
chi danneggia deliberatamente il lavoro altrui».

Una legge per fermare il mercato grigio delle recensioni

A dare risposta concreta a questa esigenza € la proposta contenuta nel Capo IV del
Disegno di Legge annuale sulle PMI, attualmente all'esame del Senato. La norma
prevede strumenti innovativi, come: 'obbligo di pubblicare il commento entro 15
giorni dall'utilizzo del servizio; 'autenticazione dell'utente che recensisce; il diritto
di replica per l'impresa coinvolta; la possibilita di richiedere la rimozione di
contenuti falsi, superati o diffamatori.

Diritto all'oblio digitale

Per la prima volta si introduce anche il concetto di “diritto all'oblio digitale” per le
imprese e si vieta espressamente il commercio di recensioni, fenomeno sempre
piu diffuso e spesso al di fuori di ogni controllo.

La proposta legislativa italiana é sostenuta anche a livello europeo da HOTREC, la
federazione del turismo continentale, e ha gia avviato un confronto con le grandi
piattaforme come TripAdvisor e Trustpilot, che hanno pero espresso riserve.
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IMPRENDITORIA

False recensioni e tutela delle imprese,
Musacci (Fipe): "Tema troppo a lungo
ignorato”

Dalla verifica dell'autenticita al diritto all'oblio digitale, sono diversi gli aspetti della
proposta

Redazione

19 giugno 2025 13:05

Matteo Musacci, presidente provinciale di Fipe Confcommercio

" S 1amo di fronte a un passaggio decisivo per la credibilita del mercato digitale
e per la tutela di migliaia di imprese, in particolare micro e piccole attivita,

che non possono difendersi da recensioni false o malevole". A intervenire sul tema
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del disegno di legge in materia di contrasto alle false recensioni online ai danni di

imprese € Matteo Musacci, presidente provinciale di Fipe Confcommercio.
Iscriviti al canale WhatsApp di FerraraToday

Musacci ha sottolineato che "il Governo ha avuto il merito di affrontare con coraggio
un tema troppo a lungo ignorato. Ora ¢ fondamentale non arretrare di fronte alle
pressioni delle grandi piattaforme internazionali". Sulla questione, una nota di Ascom
ha aggiunto che "secondo 1 dati del Centro studi del Mimit, il 70% dei consumatori
basa la scelta del ristorante sulle recensioni online, e secondo 1'Ufficio studi di Fipe-
Confcommercio, esse possono incidere fino al 30% sul fatturato di un locale. Ma nel
2024, ben 1'8,6% delle recensioni pubblicate ¢ risultato falso (dati TripAdvisor). Il
66% dei consumatori ha dichiarato di imbattersi regolarmente in recensioni
inattendibili. Dall'analisi di questi dati nasce la proposta normativa italiana, contenuta

nel Capo IV del disegno di legge annuale sulle Pmi".

La nota ha spiegato che "la proposta normativa, attualmente incardinata presso il
Senato, prevede misure concrete: dalla limitazione temporale per la pubblicazione
delle recensioni (entro 15 giorni dalla fruizione del servizio), alla necessita di
verificarne 'autenticita, fino al diritto per le imprese recensite di replicare e chiedere
la rimozione di commenti ingannevoli o superati. Per la prima volta, si riconosce alle
imprese un diritto all'oblio digitale e si vieta esplicitamente il commercio di

recensioni".

Ascom ha ricordato che "la proposta italiana ha sollevato in questi mesi un ampio
confronto con le istituzioni europee e 1 principali operatori digitali, da TripAdvisor a
Trustpilot, che hanno espresso parere contrario. Per questo, Fipe - insieme ad Hotrec,
l'associazione europea di riferimento per il turismo - hanno deciso di sostenere la
proposta italiana attraverso contributi tecnici e la campagna 'stopfakereviews', per

ribadire 1'urgenza di un quadro normativo piu trasparente ed efficace".

Da qui all'auspicio che "il percorso parlamentare prosegua rapidamente, preservando
I'impianto del provvedimento", accompagnato dalla conclusione di Musacci che
"serve una normativa chiara che tuteli sia i consumatori che gli esercenti,
promuovendo una concorrenza basata sul merito e non sulla manipolazione delle

opinioni".
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6 giugno Emanuele Frongia: https://cagliarinews.it/false-recensioni-ristoranti-cagliari-06-giugno-
2025/ ?fbclid=IwY2xjawLIktlleHRUA2FIbQIxMQBicmIkETBhTDduNmROUTINeEZnRDZDAR56ANOtFS
QmsbsWVXs0aB5k3tOg4hZKvpMMWA9vsyC7c9-eP8sOm3SvinO3HA aem gH-

WcTQIBKA mFOppWXwEwW

6 giugno, Sardegnagol: https://www.sardegnagol.eu/false-recensioni-online-fipe-plaude-

alliniziativa-del-governo-stop-alla-manipolazione-delle-opinioni/

6 giugno, Cagliari online: https://www.castedduonline.it/il-ristorante-si-sceglie-in-base-alle-

recensioni-online-peccato-che-tante-siano-false-la-fipe-allattacco/

6 giugno, youngnet: https://www.youtg.net/canali/in-sardegna/64301-stretta-sulle-recensioni-

fake-le-reazioni-in-sardegna-bene-ma-ora-arriviamo-fino-in-
fondo?fbclid=lwZXhObgNhZWOCMTEAAR7BKjHgBbFeyjsklnQ1lY OF5knSafL69zxszxYXTauHA7ksnXu
d2vFVvMIG sg aem UPhRKNIIHQth-cpylthNgw

https://www.linkiesta.it/2025/06/a-che-punto-sono-le-norme-italiane-contro-le-false-recensioni-

online/

https://www.unione.tn.it/index.php/notizia/recensioni-false-un-danno-per-i-ristoratori

18 giugno - articoli sulle false recensioni prodotta dalla Confcommercio Genova con le dichiarazioni
di Alessandro Cavo

Telenord: https://telenord.it/fipe-confcommercio-recensioni-false-dannose-per-i-ristoratori-ora-

servono-regole-certe-90593

Genova 24: https://www.genova24.it/2025/06/false-recensioni-online-fipe-confcommercio-
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https://www.trevisotoday.it/economia/treviso-ristoranti-false-recensioni-18-giugno-2025.html

https://www.malpensa24.it/ristoranti-varese-recensioni-negative/

https://www.rete55.it/notizie/economia/varese-ristoranti-e-recensioni-le-falsita-ci-rovinano/

Articoli con le dichiarazioni di Giordano Ferrarese

https://www.varesenews.it/2025/06/recensioni-false-online-anche-fipe-varese-nella-battaglia-ne-
basta-una-per-distruggerti/2273065/
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articoli con le dichiarazioni di Matteo Musacci

False recensioni e tutela delle imprese, Musacci (Fipe): "Tema troppo a lungo ignorato"
https://www.ferraratoday.it/cronaca/false-recensioni-tutela-imprese-musacci-fipe-tema-troppo-

lungo-ignorato.html

DdI Pmi. Musacci: “Siamo di fronte a un passaggio decisivo” | estense.com Ferrara
https://www.estense.com/2025/1139677/dl-pmi-musacci-siamo-di-fronte-a-un-passaggio-

decisivo/
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