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331 399 444 ?

417
453

474

136
165

177

2021 2022 2023 2024

Carte & Wallet Contanti Altri strumenti

I consumi in Italia e le previsioni per il 2023

884
mld €

I consumi nel 2024 continuano 
la loro crescita:1.017

mld €

1.115
mld €

1.097
mld €

+15,1%

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / 
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

+7,9%
Inflazione

attesa
+1,1%

Aumento dei 
consumi reali

+0,4%

Quanto pesano i 
pagamenti con carta?

Fonte: 
• Stime Osservatorio Innovative Payments;
• Proiezioni macroeconomiche per l’economia italiana, 

Banca d’Italia; 
• Prospettive per l'economia italiana, Istat.

+1,6%
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I pagamenti digitali

Pagamenticon carta 
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Pagamenti con carta in Italia: il transato

127
mld €

119
mld €

149
mld €

182
mld €

205
mld €

223
mld €

2019 2020 2021 2022 2023 1°semestre 2024

271
mld €

269
mld €

Primo semestre

Totale

332
mld €

+13%

391
mld €
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435
mld €

+8,6%

+22%
+26%-6%

+11%

+18%

+24%

-1%
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182
mld €

205
mld €

223
mld €

2022 2023 1° semestre
2024

Pagamenti con carta in Italia: il transato

Primo semestre

Totale

Nei primi sei mesi del 2024 i 
pagamenti con carta hanno 
raggiunto un transato pari a 

223 miliardi di euro, in 
crescita del +8,6% rispetto 

allo stesso periodo dell’anno 
precedente. 

Nonostante il ritmo di 
crescita abbia rallentato, è 

importante sottolineare come 
la «base» di partenza diventi 

sempre più alta. Inoltre c’è da 
considerare anche un 

rallentamento dei consumi.

+13%

391
mld €

435
mld €+11%

+8,6%

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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Pagamenti con carta in Italia: le transazioni

2,3
mld

2,2
mld

3,2
mld

3,8
mld

4,5
mld

5,2
mld

2019 2020 2021 2022 2023 1° semestre
2024

+3%

+19%

Primo semestre

Totale

5,0
mld

-2%

+34%
5,2
mld

+18%

+18%

7,0
mld

8,3
mld

+41%

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / 
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

+18%

9,7
mld

+15,6%
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Pagamenti con carta in Italia: le transazioni

3,8
mld

4,5
mld 5,2

mld

2022 2023 1° semestre
2024

8,3
mld

+18%

+18%

+15,6%

Andamento scontrino medio

52,0€ 

51,5€ 

46,3€ 

48,6€ 

47,5€ 

47,3€ 

45,5€ 

44,8€ 

42,8€ 

2020 2021 2022 2023 2024

cashback

47,3€
ca

44,8€
ca

42,8€
ca

9,7
mld

Continua la crescita sostenuta del 
numero di transazioni, in aumento 

del 15,6%.

Sembra ormai consolidata 
l’abitudine ad usare la carta anche 

per operazioni di basso importo.

Primo semestre

Totale
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I pagamenti digitali

Pagamenticon carta 
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Pagamenti
contactless
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28
mld €

33
mld €

55
mld €

85
mld €

107
mld €

131
mld € 

2019 2020 2021 2022 2023 1° semestre
2024

65
mld €

Pagamenti Contactless: il transato

Primo semestre

Totale Contactless (carte + NFC)

85
mld €

134
mld €

193
mld €

+23%
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245
mld €

+25%

+18%
+67%

+55%

+27%

+44%

+57%

+32%
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Pagamenti Contactless: le transazioni

0,7
mld

0,8
mld

1,5
mld

2,1
mld

2,8
mld

3,5
mld

2019 2020 2021 2022 2023 1° semestre
2024

1,6
mld

+63%

+42%

+28%

+84%

2,0
mld

3,3
mld

+27%

+42%

4,7
mld

+19%

Primo semestre
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37,5€
ca

Totale Contactless (carte + NFC)

6,1
mld

+33%

+30%



16.12.24

Osservatorio Innovative Payments
Pagamenti Contactless: le transazioni

2019 2020 2021 2022 2023 1° semestre
2024

1,6
mld

2,0
mld

3,3
mld

4,7
mld

Totale Contactless (carte + NFC)
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3,5
mld

Penetrazione su totale Card Present

87%

6,1
mld

41%

51%

61%

72%

80%

Penetrazione su 
totale Card Present

1° semestre 2024

Primo semestre
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I pagamenti digitali

Pagamenticon carta 
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Pagamenti
contactless

Innovative 
Payments
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2,6
mld €

6,2
mld €

12,6
mld €

19,9
mld €

2019 2020 2021 2022 2023 1° semestre
2024

1,9
mld €

3,5
mld €

Mobile e Wearable Payment in negozio: il transato

Primo semestre

Totale

7,2
mld €

16,2
mld €

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / 
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

29,9
mld €

+80%

+80%

+108%

+123%

+85%

+138%

+103%

+58%

+99%
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Mobile e Wearable Payment in negozio: il transato

6,2
mld €

12,6
mld €

19,9
mld €

2022 2023 1° semestre
2024

I pagamenti da Mobile e da 
Wearable in negozio continuano a 

vivere crescite esponenziali, 
raggiungendo i 19,9 miliardi di 
euro nel solo primo semestre 

2024. Rappresentano il 9% del 
transato con carta e il 12% del 

transato card present.

94%

19,9
mld €

Tipologia di app

16,2
mld €

+103%

+85%

29,9
mld €

+58%

App
NFC

Primo semestre

Totale
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Altre 
app

6%
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Mobile e Wearable Payment in negozio: le transazioni

217
mln

454
mln

763
mln

2022 2023 1° semestre
2024

567
mln

1.106
mln

+110%

28,5€
ca

27,0€
ca

26,1€
ca Scontrino medio per tecnologia 

1° semestre 2024

28,3€
ca

11,4 €
ca

Altro

NFC

-3%

-9%

Quasi 2 transazioni su 10 in 
negozio sono Mobile

Lo scontrino medio del Mobile 
Payment cala del 5,5% circa, 

spinto in particolar modo dalle 
transazioni NFC.

Primo semestre

Totale
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+95%

+68%
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Agenda

Le previsioni
per il 2024



16.12.24

Osservatorio Innovative Payments
Le previsioni di fine anno: il transato con carta

127
mld €

119
mld €

149
mld €

182
mld €

205
mld €

223
mld €

2019 2020 2021 2022 2023 2024

-1%

Primo semestre

Totale

-6%

475
mld €

465
mld €+6,8%

271
mld €

269
mld €

332
mld €

391
mld €

+8,6%

+9%
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435
mld €

+13%
+22%

+26%

+11%

+18%

+24%
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Continua a crescere la 
penetrazione dei pagamenti 

digitali nei confronti del contante.

Molto probabilmente sarà l’anno 
del pareggio. Sarà anche quello 

del sorpasso?33% 37% 38% 40%
42%-

43

51%
48%

46%
44%

16%
15%

16%
16%

?

2020 2021 2022 2023 2024

Carte & Wallet Contanti Altri strumenti

I consumi in Italia e le previsioni per il 2023

813
mld €

884
mld €

1097
mld €1016

mld €
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1.115
mld €

https://www.flaticon.com/free-icon/credit-card_656672
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L’incasso dei negozi italiani con carte di pagamento

Quanto incassano 

in digitale i negozi fisici 

in Italia nel 2024?
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L’incasso dei negozi italiani con carte di pagamento

333
mld €

169
mld €

2023 1°semestre 2024

Quanto incassano i negozi fisici in Italia?
Spesa delle carte italiane nei negozi 

fisici «Card Present»
«Bilancia dei pagamenti»

Inbound Outbound

Transato degli 
italiani 

all’estero

Transato dei 
turisti stranieri 

in Italia
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333
mld €

169
mld €

2023 1°semestre 2024

38
mld €

11
mld €

L’incasso dei negozi italiani con carte di pagamento

Spesa delle carte italiane nei negozi fisici 
«Card Present»

Transato degli stranieri in Italia

Transato delle carte italiane all’estero

11
mld

€

39
mld €

28
mld €

18
mld €

5
mld €

13
mld €
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L’incasso dei negozi italiani con carte di pagamento

333
mld €

169
mld €

28
mld €

13
mld €

2023 1°semestre 2024

Spesa delle carte italiane nei negozi fisici «Card Present»

Più di un decimo della spesa in  
negozio è fatta da carte estere che 

spendono in Italia.

361
mld €

Spese carte estere sul 
totale

11%
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361
mld €

182
mld €

«Bilancia dei Pagamenti»

Incasso in-store dei 
negozi tramite 

carte di pagamento

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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Le transazioni del Card Present suddivise per importo

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

Transazioni per importo in negozio

Più di 1 transazione su 4
effettuata con carta è un 

«micropagamento».

Quasi l’80% delle transazioni 

effettuate è al di sotto dei 50 euro.
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Grazie per l’attenzione!
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