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Il gelato artigianale piace a tutti

Generalmente le capita di consumare gelato artigianale? 

CONSUMO DEL GELATO ARTIGIANALE

Sì

No 94,2
È la percentuale di coloro che 
ha dichiarato di consumare 
generalmente gelato 
artigianale

5,8
È la percentuale di coloro 
che ha dichiarato di non 
consumare generalmente 
gelato artigianale

Base campione: 869 casi.



Solo in stagioni 
diverse dall’estate

Solo in estate

In quale periodo dell’anno consuma il gelato artigianale?

CONSUMO DEL GELATO ARTIGIANALE

Il consumo si destagionalizza (poco)

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale.

2,0

52,1

11,6

32,9

Prevalentemente in estate

Indifferentemente tutto 
l’anno

Prevalentemente in 
stagioni diverse dall’estate

1,4

Il dato è 
accentuato 
presso gli 
individui di 
sesso 
femminile
che hanno 
tra i 18 e i 24 
anni, quelli 
che risiedono 
nelle regioni 
del centro 
Italia.



Altro (Per soddisfare un momento di 

gola; per stare in compagnia; per la libertà 
di scegliere i gusti; perché è sano)

Quali sono le motivazioni che La spingono a consumare/acquistare il gelato artigianale? 

CONSUMO DEL GELATO ARTIGIANALE

Il gelato artigianale è «gusto» e «convivialità»

Per il gusto, la bontà e 
qualità del prodotto 

96,0
Per rinfrescarmi in una 
giornata molto calda 

83,0
È un’occasione per 
uscire/fare pausa 

81,2

77,4
Perché è il dessert ideale da 

offrire agli ospiti 

76,4
Perché lo preferisco a 

quello industriale 

73,7
Perché è il dessert ideale da 
portare quando si è ospiti

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale. La somma delle percentuali è diversa da 100,0

perché erano ammesse risposte multiple.

50,6
Per le sue proprietà 

nutrizionali

35,8
Per sostituire il pasto, sazia 

senza appesantire

5,4
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Un’attività in cui il gelato è esposto in vaschette (a 
vista o coperte) oppure con dispenser self-service 

Un gelato in cui è il consumatore a scegliere i gusti 

Principalmente, se le parlo di “gelato artigianale” cosa le viene in mente …?

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale. La somma delle percentuali è diversa da

100,0 perché erano ammesse risposte multiple. (Massimo 3 risposte)

Il gelato artigianale nell’immaginario degli italiani

35,9 %

18,9 %

6,3 %

79,6 %
Un gelato preparato con materie prime fresche 
(latte, uova, frutta, ecc.) 

Un gelato preparato con prodotti semilavorati di 
origine industriale 

65,8 %
Un’attività di vendita di gelato con laboratorio di 
produzione 

CARATTERISTICHE DEL GELATO ARTIGIANALE



Le creme anzitutto …

In generale quando compone il suo gelato artigianale quale tipologia di gusto

tende a preferire?

Predilige le 

creme 

Predilige creme e 

frutta 

indistintamente

Predilige i 

gusti alla 

frutta

44,1

%

41,8

%

14,1

%

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale.

CARATTERISTICHE DEL GELATO ARTIGIANALE



I gusti non si cambiano

Nella maggior parte dei casi tende a scegliere sempre gli stessi gusti di gelato? 

31,7%

…no, solitamente 
tende a cambiare i 

gusti di gelato

68,3%

…si, tende a 
scegliere sempre gli 
stessi gusti di gelato

I più «abitudinari» sono gli individui di sesso 
femminile e quelli che abitano nelle regioni del nord 
est Italia.

I più «mutevoli» sono gli individui di sesso maschile
e quelli che abitano nelle regioni del nord ovest e 
del centro Italia.

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale.

CARATTERISTICHE DEL GELATO ARTIGIANALE
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95,7

La piccola gelateria resta la preferita

Quali sono i luoghi dove acquista abitualmente il gelato artigianale? 

I LUOGHI DEL GELATO ARTIGIANALE 

Altro
Punto vendita di una catena (es. 
Grom,, Venchi, La Romana, etc…)

Bar-Gelateria
Gelateria specializzata 

indipendente
Pasticceria-gelateria

73,7 66,6

25,0 5,3

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale. La somma delle percentuali è diversa da 100,0 perché erano ammesse

risposte multiple.



L’igiene è importante

Quali devono essere le caratteristiche principali della gelateria artigianale dove 
consumare/acquistare il gelato? 

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale. La somma delle percentuali è diversa da 100,0

perché erano ammesse risposte multiple.

11,7

11,6

73,7

18,2

34,8

Deve darmi fiducia per l’igiene, 
la pulizia del locale

La localizzazione della 
gelateria artigianale

Che la gelateria abbia 
posti a sedere

La vicinanza a casa/ufficio 
della gelateria

Un arredamento bello e accogliente, 
con luci e colori rilassanti

I LUOGHI DEL GELATO ARTIGIANALE 



Qual è la modalità di presentazione dei gelati artigianali che preferisce? 

Il prodotto deve essere a vista

75,9%
Vaschette a vista

19,2% Vaschette a pozzetto con coperchio

4,9%
Gelaterie con dispenser 
self-service di gelato

Gelaterie con dispenser 
self-service di gelato

Vaschette di gelato 
artigianale a vista

Vaschette a pozzetto 
con coperchio

…coloro a cui capita di consumare 
anche gelato industriale

…coloro che consumano solo 
gelato artigianale

I dati sono accentuati per…

…coloro che consumano solo 
gelato artigianale

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale.

I LUOGHI DEL GELATO ARTIGIANALE 



Quali sono i canali informativi a cui si affida per scegliere una nuova gelateria artigianale?

Il passaparola funziona sempre

Passaparola di amici/parenti 89,9 

Base campione: 810 casi. Solo coloro che consumano generalmente gelato artigianale. La somma delle percentuali è diversa da 100,0

perché erano ammesse risposte multiple.

Leggo le recensioni su TripAdvisor/ Google 37,3 

Leggo le recensioni/commenti sui social network 33,1 

6,2 Altro

I LUOGHI DEL GELATO ARTIGIANALE 


