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Nuove professioni, nuove competenze

Roma, 14 settembre 2021
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L'occupazione
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Intera economia - totale occupati in Italia

(in migliaia)
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’eta variazioni assolute e % 2020/2019

-243.114

totale

2019 m2020 COT\“'G“O

~ . ...................................................................................................................................................
17578 T.Deferminato ~ -113.682  -37,7

-24,4%  Stagional 15033 -20,4
1. Indeterminato  -114.399  -18,6
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green economy

Prima che la crisi da Covid 19
stravolgesse il mercato del lavoro alcuni
grandi fattori di cambiamento erano gia
emersi

nuove tecnologie digitali non
interesseranno solo I'expansion demand
con la creazione di nuove professioni
emergenti,

ma riguarderanno anche la replacement
demand

con il cambiamento delle competenze
richieste ai nuovi entrati nelle

fessioni esistenti Digitalizzazione (Digital Trasformation)
professioni esistenti.

S S35 T 5 N

La domanda di competenze si sta quindi spostando verso un modello che combina competenze specialistiche con competenze
relazionali come quelle appena citate, il problem solving, la flessibilita necessarie per interfacciarsi efficacemente con piu
discipline e adattarsi a contesti organizzativi in continuo cambiamento.



Come si esce dalla crisi

Quali ritiene siano le priorita dei pubblici esercizi per uscire dalla crisi post-Covid

27% 27%

18%
9% 9%

Sviluppare  Proporre offerta Introdurre / Fornire al Supportare  Sviluppare  Altro: Garantire

servizi prodotti incrementare cliente temidi  nuovi modeli di un contesto di
(e.g. delivery, maggiormente  attivitadi  un'esperienza sostenibilita business (e.g.  massima
take-away) di qualita/ marketing e distintiva dark-kitchen)  sicurezza

distintiva  comunicazione

Il totale & maggiore di 100 perché erano possibili pil risposte
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Gliinvestimenti in trasformazione digitale, secondo il Sistema Informativo Excelsior, sono suddivisi in

MODELLI DI
TECNOLOGIE BUSINESS

INNOVATIVE

MODELLI ORGANIZZATIVI

La pandemia e il lockdown hanno costretto gli italiani a confrontarsi in maniera piu attiva con internet e il mondo

online, tanto che le imprese hanno dovuto accelerare il processo di apertura commerciale verso questo canale. Le
nuove abitudini digitali dei cittadini implicano una sempre maggiore attenzione all’'uso degli strumenti online per

analizzare i dati dai mercati, per ascoltare le esigenze dei clienti e trasformare i propri business.
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Imprese dei servizi che hanno effettuato investimenti in almeno uno dei
tre ambiti della trasformazione digitale per settore di attivita (in %)

Servizl culturzhl, sportivi e altri servizi alle persone | 23,0
Sanita, assistenza sodale e serviz sanitar rivatl | T T T 85,2
Istruzione & senvizi oAt e |y 0,6
Servizl operativi di supporto alle imprese e alle persone | — T T 00,1
Serviz finanziar e ass lourativ | T T T 878
Senvizi avanzati di supparto alle |myp e se | — T 8715
Servizi informatic e dele tele comunicaz o | s 88,6
Serviz dei media e della comunicazione | ey e 87,6
Servia di trasporto, |ogistica e magazzinageio | T T 63,6
ﬁ Servizi di alloggio e ristorazione; senizi turktid T 194
Commerdo al dettaglo ST 59,7
Commerdo allingrose | T TS 12,7
Commerdo e riparazione di autoveicol e motocicl | 37,

M 2015-2019 @ 2020

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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Investimenti effettuati dalle imprese dei servizi in digital marketing per livello di

importanza “molto” e “moltissimo” per settore di attivita
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quote % sulle imprese che hanno effettuato investimenti

Servin culurali, sportivi e altri servid alle per sone _ﬂ'_.,lg_ =8,7
fanith, assistenza sociale e servid sanitari privatl T T 14,9
T B T | T e e =T =+t
Servia operativ di supportoalle im prese e allepe o T EL i)
Servia finanziari £ asscurativ E =4l
teri avanzati di supporto al ke impre s | o 446
Servid informatic e delle telecomunicazion | =L 5341
terdd deimeda edellacomunicxicre 3
Servid di trasporto, logstica e magadmpno | 15 T )

ﬁ terdd d alloggo erisborazions; servid turistec

Commerdo al dettaglic | 1.1 11
omimer O 2 | g 1 o e I 3
T B T A T | D L L | 12 T
:

_’ Servizi di alloggio e e 40,0

B 2015-2019 | 2020
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Servizi cultur., sport. e altri seryv. pers, ——————— ] 2E0

Sanita e assist. sociale 1.750

Istruzione privata 1.180
SE"-'zi::lpErH‘ti'-' . T[]

Servizi finanz. e assic. 4.310
Servizi avanzat 5.310
Infarmatica e telecom. 4.490

Serv. media e comu-nicaz, |50

_ Trasp. logist. e magazs. 1.990

ﬁ Alloggio e ristor., serv. turist. 4. 250

Commerdo dettaglio &.450
Commercio ingmuu T ———— 5 310
Comm. e ripar. autoveicoli e moto 1.080
Costruzion 3.8590
Public utilities |E—————— .20
Beni perla caza, tempo Ebero, altre manif. == 200
Ind. elettr., elettroniche, ottiche med. 1.100
Fabbr. macchinari e mez. trasp. 2.470
Ind. metalli e prod. in metallo 1.540

Ind. lavor. miner. non metal|. 370
Ind. pormma e mat. plast. e 450
Ind. chim.,, farm. & petrol, =—40
Ind. carta, cartotecnica == 410
Ind. del legno e del mobile G530
Ind. tessili, abbigl e cakzat. 1.580

Ind. alim. e bevande ————— ] 070

Estrazsione di minerali | 10
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LE PRINCIPALI COMPETENZE DA SVILUPPARE PER TROVARE LAVORO
CON QUESTO INDIRIZZO DI QUALIFICA E DIPLOMA PROFESSIONALE

OPPORTUNITA DI LAVORD MELLE IMPRESE RETRIBUZIONE LORDW AMNUA INIZIALE [*) % di qualificati e diplomati professionali per i quali le imprese ritengono
di elevata impartanza le seguenti competenze-tapacita

massima 26.000 € i g
567'830 Competenze trasversali Competenze i i K__’
comunicative
A 1
61% 13 /4T I3
QUALIFICATI E DIPLOMATI 50% [ v ’[l ‘]*
PROFESSIONALL i 37% : .
£ 25%
le opportunita di lsvoro sono relative alla domands ¥
patenziale di qualificati e dplomati professionali Forte: dati INPS del Sisterna Informativo Profession ] b i 21%
flessibilitd e lavorare in lavorare in problem
adattamento gruppo autonomia solving

SBOCCHI PROFESSIONALI CARATTERIZZAT! DALLA RICHIESTA DI QUESTO INDIRIZZO DI STUDNO

~ H in italiano in lingua straniera
Cameriert Q clicra sulla professione per accadere Cafofe R" b4 h, 1
allz scheda di approfondimento _r_&z—_ 2 i v
LIVE

Cuochi in alberghi e ristoranti A

Baristi
ELLE COMPETENZE DIGITALI RICHIESTE DALLE IMPRE!

Addetti preparazione, cottura & distribuzione di cibi

. . P . ABILITA DIGITALI
Personale non qualificato nei servizi di ristorazione

base intermedio elevato

Pasticcieri, gelatai e conservieri artigianali

QUALIFICATI E DIPLOMATI PROFESSIONALI DI QUESTO ININRIZZO CHE LE IMPRESE HANNO DIFFICOLTA A TROVARE
difficolts & per quali motivi:
139.650  reperimenss 250
rredia pari 2t ridotto numers dei candidati 62.460 11%

g % % % % % % preparazione inadeguata 58.530 10%
altri mathvi 18.660 3%

q Retribuzione lorda
annua iniziale (*)

_ Panettieri e pastai artigianali da22.500 a 22.900 €
3°

ANALISI DATI E PROGRAMMAZIONE

INFORMATICA
((16% e Goor )\@ 39%
/

()
X. 9 ‘ base intermedio elevato totale

COMPETENZE TECNOLOGICHE

\ E’Q‘\f 9% )§@ 28%
B S/

base intermedio elevato totale

LE PROFESSIONI P10 DIFFICILI DA REPERIRE **

Cuechi in alberghi e ristoranti 25.700 €

Camerieri da 23.800 324500 &
LIVELLO DELLE COMPETENZE GREEN (RISPARMIO ENERGETICO ED ECOSOSTENIBILIT;Q] RICHIESTE DALLE IMPRESE
a= Addetti preparazione, cottura e distribuzione di cibi da 22.200 a 22.800 €

5° Baristi 22,100 €
") Fomite: dati INFS del Sisbema Informetiva Profiession - Le retribazioni lorde annue iniziali rappresentara Fammontars complessivo sifinizio del
mpporta di levan & comprendona, oftre alia retribuzions netta del mvorstore, | contributi previdenziali o orico ded lavomtore & le tratterarts
fiscali. Diove sono indicete due retribuzioni G si riferisce alla retribuzione minima & massime delle units professionali nele I]Lali & articolsts Is

base intermedio elevato
professions indicats
[**) Gradustaria s=conda s difficolts di neperimento
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Opportunita di lavoro o S
nelle imprese 304-000 -

di cui QUALIFICATI e
DIPLOMATI PROFESSIONALI 235'540 -

Banca dati Professioni Excelsior

Le opportunita di lavoro sono relative alla domanda
potenziale di qualificati e diplomati professionali

LA FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE LIVELLI E INDIRIZZI DI STUDIO v.a. %
Qualifica e diploma professionale ad indirizzo 235.460 7%
ristorazione

77%

23%

@ WI
Diploma di scuola secondaria superiore ad indirt 46.050 15%
P}
{ & - . ‘ iSMo, enog; ia e ospitalita
< T’ Altri indirizzi di diploma di scuola secondaria 22.410 7%
N !l s
s periore
67% WA
necessita di ulteriore formazione Totale 304.000 100%

oy analisi datie ’
digitali g v . tecnjologiche green
programmazione informatica

60%  54% g0 34y

flessibilitae  problem solving  lavorare in favorare in
adattamento gruppo autonomia

comunicative trasversali
LA PREFERENZA LE DIFFICOLTA DELLE IMPRESE NEL L'ESPERIENZA
PER | GIOVANI* TROVARE PERSONALE* RICHIESTA DALLE IMPRESE*

L/ uly, - L) »,
V & S b
40% ‘ \25% ‘ A 74%/“‘

+.00

motivi?

Ridotto numero Preparazione Esperi nella p
di candidati inadeguata professione nel settore
*Quote % sul totale entrate della professione
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Opportunita di lavoro Per approfondiment: = s
nelle imprasa 179'690 -
Banca dati Professioni Excelsior @ CONFCOMMERCIO

di cui QUALIFICATI e
DIPLOMATI PROFESSIONALI 143.100 ==

Le opportunita di lavore sono relative alla domanda
potenziale di gualificati e diplomati professionali

L& FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE LUIVELLI E INDIRIZZ] DI STUD IO W.d. %
Oualifica e diploma professionale ad indirizzo 143.070 B0%
80% ristorazione
20%
OQumlifica |
D'q*:_un
profassionale
- . Diploma di scuola secondaria superiore ad indirizze 32540 18%
. turismo, encgastronomia & ospitalita

‘ Altri indirizzi di diplema di scucla secondaria 4.050 2%
. superiore

Totale 179.690 100%

S

LE PRINCIPALl COMPETENZE D& SYILUPPARE PER ESERCITARE QUESTA PROFESSIONE

guote % delle opportunits di lavoro per le quali la competenza & rivenuta di elevata importanza sul totale entrate della professione

&
® 't
digitali analisi dati e tecnologiche green

programmazione informatica

66% 55% 529, 44%

flessibiliti e problem sohing  lavorare in lavorare in
adattamento Eruppae autonomia
trasversali
L& PREFEREMNZA LE DIFFICOLTA DELLE IMPRESE NEL L'ESPERIEMNZA
PER | GIOVANI* TROVARE PERSOMALE* RICHIESTA DALLE IMPRESE®

iy, my, -9
N % \ e R |

26% A 35% W 80% W
Per quali

00

Ridotto numers  Preparazione Esperienza nella Esperienza
di candidati inadeguata professione nel settore

miotivi?

*Quote % sul totale entrate della professione
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Opportunita di lavoro Per approfondimenti:
nelle imprese 138.090 - -

di cui QUALIFICATI &
DIPLOMATI PROFESSIONALI 109 - 390 i

Banca dati Professioni Excelsior

Le opportunita di lavoro sono relative alla domanda

p iale di qualificati e dip i p
LA FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE UVELLI E INDIRIZZ! DI STUDIO v.a. %
Qualifica e diploma professionale ad indirizzo 109.390 79%
ristorazione
79%
Qualifica /
I)'qiavn-
professionale
3 ' . Diploma di scuola secondaria superiore ad indirzzo 18.870 14%
g ‘ turismo, enogastronomia e ospitalita
Altri indirizzi di diploma di scuola secondaria 9.840 7%
superiore
68% WM
_necessita di ulteriore formazione Totale 138.090 100%
LE PRINCIPALI COM| SVILUPPARE PER ESERCITARE QUESTA PROFESSIONE

. &
b4
X analisi datie 3
digitali tecnologiche green

programmazione informatica

61% 50% 44% 37%

y
y flessibilitae problem solving  lavorare in lavorare in
adattamento gruppo autonomia
-
comunicative trasversali
LA PREFERENZA LE DIFFICOLTA DELLE IMPRESE NEL L'ESPERIENZA
PER | GIOVANI* TROVARE PERSONALE* RICHIESTA DALLE IMPRESE*

. :I,‘ .. L .. . >
\ ‘ ‘ < /T* v / ‘
% \17% ‘. 61% “

[
Per quali °

motivi? . 2 < X
Ridotto numero Preparazione Esperienza nella Esperienza

di candidati inadeguata professione nel settore

*Quote % sul totale entrate della professione



Tecnici in campo informatico. inaeaneristico e della produzione

Borsino delle PROFESSIONI richieste @

Graduatoria delle PROFESSIONI @ AREA AZIEMDALE di inserimento
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1% Responsabile di sala (ristorazions)

Entrate nel pen'ud{:r 2% Chef responsabile del coordinamento dei servizi di cuc..
AGD'U.IT EﬂE:I. 3% Gestoredi strumenti social aziendali
40 Addetto organizzazione servizi di cucing 45% 4% 1%
50 Responsabils dell'organizzazions dei servizi alloggio Produzione Direzione e servizi Commerciale e della Tecnicae
- beni/fservizi generali vendita progettazioni
69 Tecnico assistenza informatica
o o B CIMENSIOME d'impresa
Vengono visualizzate le professioni con almeno 50 assunzioni.
1-5 | 39%
50-245 | 18%
2580 eoltre | 206
I possibili SETTORI d'impiego @ FILTRO ATTIVO: Turismo - Turismo e ristorazione

Manifatturiero Industrie metalmeccaniche ed elettroniche
Metallurgia e prodotti in metallo
Chimica e farmaceutica
Altre industrie
Tessile e abbigliamento
Industrie alimentari
Estrazione di minerali

Industrie della carta

Legno e maobili
Costruzioni Costruzioni
Commercio Commercio

Turismo Turismo e ristorazione 2.010
Altri servizi nformatica e telecomunicazioni

Servizi avanzati

Media e comunicazione



Entrate nel periodo

AGO-OTT 2021

Tecnici delle vendite, del marketing e della distribuzione commerciale

Graduatoria delle PROFESSIONI @

1<

20

30

fal=]

oo

Be

7o

o

Organizzatore di eventi di promozione pubblicitaria e ..

Addetto marketing

Tecnico commerciale

Buyer

Tecnico del web marketing

Tecnico di digital marketing

Addetto alle relazioni pubbliche

Esperto analisi di mercato

Vengono visualizzate le professioni con almeno 50 assunzioni.

| possibili SETTORI d'impiego @

AREA AZIENDALE di inserimento

1086

1%

Direzione e servizi generali Commerciale e della vendita Logistica

DIMENSIONE d'impresa

1.5
10-43

E0-245

250 e oltre

FILTRO ATTIVO: Turismo - Turismo e ristorazione

Borsino delle PROFESSIONI richieste @

Manifatturiero Industrie metalmeccaniche ed elettroniche

Chimica e farmaceutica
Metallurgia e prodotti in metallo
ndustrie alimentari

Altre industrie

Legno e mobili

ndustrie della carta

Tessile e abbigliamento

Estrazione di minerali

Costruzioni Costruzioni
Commercio Commercio
Turismo Turismo e ristorazione

Altri servizi Servizi operativi

Servizi avanzati

nformatica e telecomunicazioni
Traspotti e logistica

Servizi alle persone

Media e comunicazione

Servizi finanziari

1420
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Food blogger : tra le figure professionali piU ricercate per spingere delle attivita in fase di start-up e promuovere ristoranti e/o bar.

Food influencer:illoro principale compito & creare contenuti sulla propria pagina che sponsorizzino i prodotti di un brand, oltre ad interagire con i propri follower, creando
I'engagement.

Sommelier 2.0: un sommelier classico al quale vengono aggiunte competenze in ambito digital. Non si occupa solo di abbinare il miglior vino a una specifica portata, ma anche
la gestione della carta dei vini e, in alcuni casi, la promozione dei prodotti vinicoli.

Mastro birraio: un mastro birraio deve saper apprendere |'arte di miscelare malto, lievito, luppolo all'acqua, in modo da ottenere un buon gusto oltre alla giusta effervescenza.
Soltanto nella nostra Penisola nell’'ultimo decennio sono nati oltre 8oo microbirrifici e 6 malterie.

Food innovator: professionista che lavora con i reparti ricerca e sviluppo delle grandi aziende. Le attivita riguardano in particolare I'inventare nuovi prodotti gastronomici e
nuove forme di consumo.

Personal trainer dell’orto: professionista del verde che offre la propria consulenza e tutoraggio a coloro che vogliono coltivare autonomamente |'orto.
Pastry chef: una delle figure professionali piU richieste in Italia e all'estero, comprende le mansioni di pasticcere di laboratorio, chef pasticcere in ristorante o panificatore.
Sushiman: Ia presenza di un esperto di sushi & sempre piU richiesta non solo in ristoranti giapponesi e sushi bar, ma anche per attivita di catering o su navi da crociera.

Digital Waiter - volendo tradurre alla lettera il cameriere digitale per lavorare e interagire con le persone e le loro richieste utilizza soprattutto tablet e programmi software
e colui che coordina tutti gli ordini di delivery in entrata provenienti dalle varie piattaforme digitali, che li assegna alla cucina e a tutto il suo team e, infine, che organizza gli ordini
assegnandoli ai singoli fattorini che effettueranno poi la consegna.



GRAZIE PER LATTENZIONE
Giulia Romana Erba
Ufficio Studi Fipe



