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Nuove professioni, nuove competenze 
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Prima che la crisi da Covid 19 
stravolgesse il mercato del lavoro alcuni 
grandi fattori di cambiamento erano già 
emersi

nuove tecnologie digitali non
interesseranno solo l’expansion demand
con la creazione di nuove professioni
emergenti,
ma riguarderanno anche la replacement
demand
con il cambiamento delle competenze
richieste ai nuovi entrati nelle
professioni esistenti.

La domanda di competenze si sta quindi spostando verso un modello che combina competenze specialistiche con competenze
relazionali come quelle appena citate, il problem solving, la flessibilità necessarie per interfacciarsi efficacemente con più
discipline e adattarsi a contesti organizzativi in continuo cambiamento.

I megatrend

progresso tecnologico

green economy

Digitalizzazione (Digital Trasformation) 



Come si esce dalla crisi

Quali ritiene sia le priorità dei pubblici esercizi per uscire dalla crisi post-Covid

Il totale è maggiore di 100 perché erano possibili più risposte 

Quali ritiene siano  le priorità dei pubblici esercizi per uscire dalla crisi post-Covid



Gli investimenti in trasformazione digitale, secondo il Sistema Informativo Excelsior, sono suddivisi in

TECNOLOGIE 

INNOVATIVE

MODELLI ORGANIZZATIVI

MODELLI DI 

BUSINESS 

La pandemia e il lockdown hanno costretto gli italiani a confrontarsi in maniera più attiva con internet e il mondo 
online, tanto che le imprese hanno dovuto accelerare il processo di apertura commerciale verso questo canale. Le 
nuove abitudini digitali dei cittadini implicano una sempre maggiore attenzione all’uso degli strumenti online per 
analizzare i dati dai mercati, per ascoltare le esigenze dei clienti e trasformare i propri business.



Imprese dei servizi che hanno effettuato investimenti in almeno uno dei 
tre ambiti della trasformazione digitale per settore di attività (in %)

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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Investimenti effettuati dalle imprese dei servizi in digital marketing per livello di
importanza “molto” e “moltissimo” per settore di attività
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Imprese che hanno assunto risorse umane a seguito di investimenti digitali per settore di 
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Quali sono le nuove professioni nel settore della ristorazione?

Food blogger : tra le figure professionali più ricercate per spingere delle attività in fase di start-up e promuovere ristoranti e/o bar.

Food influencer: il loro principale compito è creare contenuti sulla propria pagina che sponsorizzino i prodotti di un brand, oltre ad interagire con i propri follower, creando 

l’engagement.

Sommelier 2.0: un sommelier classico al quale vengono aggiunte competenze in ambito digital. Non si occupa solo di abbinare il miglior vino a una specifica portata, ma anche 

la gestione della carta dei vini e, in alcuni casi, la promozione dei prodotti vinicoli.

Mastro birraio: un mastro birraio deve saper apprendere l’arte di miscelare malto, lievito, luppolo all’acqua, in modo da ottenere un buon gusto oltre alla giusta effervescenza. 

Soltanto nella nostra Penisola nell’ultimo decennio sono nati oltre 800 microbirrifici e 6 malterie.

Food innovator: professionista che lavora con i reparti ricerca e sviluppo delle grandi aziende. Le attività riguardano in particolare l’inventare nuovi prodotti gastronomici e 

nuove forme di consumo.

Personal trainer dell’orto: professionista del verde che offre la propria consulenza e tutoraggio a coloro che vogliono coltivare autonomamente l’orto.

Pastry chef: una delle figure professionali più richieste in Italia e all’estero, comprende le mansioni di pasticcere di laboratorio, chef pasticcere in ristorante o panificatore.

Sushiman: la presenza di un esperto di sushi è sempre più richiesta non solo in ristoranti giapponesi e sushi bar, ma anche per attività di catering o su navi da crociera.

Digital Waiter – volendo tradurre alla lettera il cameriere digitale per lavorare e interagire con le persone e le loro richieste utilizza soprattutto tablet e programmi software 

è colui che coordina tutti gli ordini di delivery in entrata provenienti dalle varie piattaforme digitali, che li assegna alla cucina e a tutto il suo team e, infine, che organizza gli ordini 
assegnandoli ai singoli fattorini che effettueranno poi la consegna.
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