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Prefazione

E’ buona abitudine della Federazione rendicontare annualmente l'insieme delle attivita
svolte, per permettere ai tanti componenti della “rete Fipe” di essere consapevoli di come
le risorse associative siano state indirizzate, le iniziative realizzate e quali sono i risultati
conseguiti.

11 2019 é stato un anno di particolare rilevanza per la Federazione e la sua dirigenza, in
quanto si é tenuta I'assemblea elettorale che ha portato al rinnovo degli organi e alla
definizione di un nuovo programma sindacale che orientera le scelte della Federazione per
il prossimo quinquennio.

E’ stato anche I'anno che ha il consolidamento del Gruppo Giovani Imprenditori Fipe e del
Gruppo delle Donne Imprenditrici, cosi come previsti dalle disposizioni statutarie.

Numerose sono state le iniziative, le audizioni e le attivita svolte dalla Federazione, come
la prima Conferenza programmatica Federale, un momento di confronto ampio ed incisivo
sui temi di attualita per le imprese associate dove scenari di mercato, futuro del lavoro e
ruolo dei corpi intermedi sono stati i tre angoli di uno spazio di analisi e riflessione al quale
hanno contribuito autorevoli relatori.

Questo rapporto, intende essere da una parte un doveroso esercizio di trasparenza nei
confronti degli stakeholders della Federazione, ma dall’altra anche e soprattutto un
documento utile per la nuova dirigenza politica, al fine di definire nuovi indirizzi, nuove
idee, maggiori stimoli e ulteriore partecipazione alla vita associativa, nella consapevolezza
che la complessita del momento, che le nostre imprese vivono quotidianamente, richiede
a chi le rappresenta un supplemento di impegno ed un senso di piena e continua
responsabilita

Roberto Calugi Lino Enrico Stoppani
Direttore Generale Presidente
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Report attivita Fipe 2019

Audizioni Fipe in Parlamento

Legge del 19 giugno 2019 n. 56, c.d. “Concretezza”, recante “interventi per
la concretezza delle azioni delle pubbliche amministrazioni e la
prevenzione dell’assenteismo”

Nel corso dell’iter legislativo di approvazione della Legge c.d. “Concretezza”, la Federazione ha

partecipato alle audizioni tenutesi, in data

26 novembre 2018, presso il Senato della s o
Repubblica, e, in data 5 febbraio 2019, alla &
Camera dei Deputati; in entrambe le
occasioni, sono  state presentate
osservazioni e proposte emendative volte
a modificare I'attuale normativa sui buoni
pasto.

Proprio a seguito dei numerosi confronti
con gli organi istituzionali, nel corso
dell’esame in seconda lettura presso le
Commissioni Affari Costituzionali e Lavoro
della Camera, e stato approvato un -
emendamento volto a modificare I'art. 144 del D.Lgs. n. 50/2016 (Codice Appalti), oggi
cristallizzato definitivamente in legge. In particolare, la norma prevede che gli accordi di
convenzionamento nell’'ambito delle gare pubbliche debbano prevedere una garanzia
fideiussoria rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano ai requisiti di
solvibilita previsti dalle leggi.

Indagine conoscitiva Codice appalti

La Federazione, il 12 marzo e il 10 aprile 2019, ha partecipato alle audizioni presso la VIII°
Commissione — Lavori pubblici comunicazioni - del Senato aventi ad oggetto “/Indagine
conoscitiva sull’applicazione del codice dei contratti pubblici”, ove sono state presentate
proposte di modifica al Codice degli appalti a tutela delle imprese associate che prestano il
servizio sostitutivo di mensa, tramite buoni pasto.
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p) Report attivita Fipe 2019

Legge di conversione del D.L. 18 aprile 2019, n. 32, c.d. “sblocca cantieri”

In data 6 maggio 2019 la Federazione ha partecipato all’audizione presso le Commissioni riunite
82 (Lavori pubblici, comunicazioni) e 132 (Territorio, ambiente, beni ambientali) del Senato della
Repubblica relativamente al disegno di Legge di conversione del D.L. c.d. “Sblocca-cantieri”, poi
approvato definitivamente in legge.

In quella sede sono state avanzate alcune proposte emendative in materia di buoni pasto,
finalizzate, in particolare, ad assicurare il rispetto del valore facciale del buono pasto,
all'introduzione di penali a carico degli emettitori per ritardi di pagamento e all’estensione della
garanzia degli emettitori anche a favore dei pubblici esercizi.

A seguito dell’intervento della Federazione, alcuni autorevoli esponenti della maggioranza di
Governo hanno presentato alcuni emendamenti modificativi dell’art. 144 co. 6 del Codice degli
appalti (D.Lgs n. 50/2016), richiedendo, in particolare, I'esclusione del ribasso del valore facciale
del buono pasto quale criterio di aggiudicazione della gara d’appalto.

Tuttavia, come noto, a seguito dei risultati delle elezioni europee, & stato imposto un
maxiemendemento con cui e stata prevista la revisione e la sospensione di alcuni articoli del
Codice Appalti, che ha comportato il ritiro di tutti gli emendamenti fino ad allora presentati
all’art. 1 del D.L. “Sblocca cantieri” (circa 730), ivi compresi quelli d’interesse per |la Federazione.

L'apposizione della questione di fiducia sul testo cosi emendato hai poi impedito ulteriori
interventi.

- W FEDEINZIONE
TIALIANA,

4 LEILICH
FIPE 5
SN’

* CONFCOMMERCIO)



Report attivita Fipe 2019 3

Osservazioni Fipe sui progetti di legge

Legge di conversione del D.L. n. 135 del 14 dicembre 2018, c.d.
“Semplificazioni” (AS 989).

La Federazione & intervenuta con successo per far ritirare alcuni emendamenti potenzialmente
lesivi per le categorie rappresentate (cfr. Circolare Fipe n. 23/2019). Ci si riferisce, in particolare,
ad alcune proposte con le quali si chiedeva di consentire agli esercizi ricettivi alberghieri, che gia
somministrano alimenti e bevande agli alloggiati, di effettuare detta attivita anche in favore del
pubblico (persone non alloggiate) senza necessita di dotarsi dell’ Autorizzazione con riferimento
alle zone soggette a programmazione, ovvero di presentare una SCIA nelle zone non tutelate.

L'approvazione di siffatta proposta emendativa avrebbe potuto esporre I'intero comparto della
ristorazione a importanti effetti distorsivi: I'attivita dell’albergatore-ristoratore sarebbe stata
privilegiata per il solo fatto di esser “inglobata” all’'interno di una struttura ricettiva, violando il
principio “stesso mercato, stesse regole”.

Disegno di Legge AS739 “Norme in materia di produzione e vendita del
pane”

La Federazione ha mosso delle osservazioni avverso alcune proposte emendative avanzate nel
corso dell’iter legislativo del DdL AS739 con le quali, in estrema sintesi, si chiedeva di estendere
oltremodo la facolta, concessa agli artigiani, di consentire il consumo immediato dei prodotti di
propria produzione nei propri locali, con la possibile conseguenza di provocare una riduzione —
se non un totale annullamento - delle differenze fra la disciplina dell’attivita di somministrazione
e quella del “consumo immediato”.

DdL recante delega al Governo in materia di turismo all’esame del
Parlamento

Con riferimento al Disegno di legge recante delega al Governo in materia di turismo (il Ddl &
stato gia approvato in prima lettura alla Camera dei deputati (AC1698) ed ¢ ora in lettura al
Senato (AS413), la Federazione ha da subito interloquito con il capo dell’Ufficio legislativo
dell’allora MIPAAFT, evidenziando la necessita di fugare ogni dubbio circa I'inclusione della
ristorazione tra le componenti dell’offerta turistica oggetto di delega e, dunque, sulla possibilita
che le imprese della somministrazione di alimenti e bevande possano essere ricomprese nella
generica categoria “impresa turistica”.

Si ritiene, invero, che una riforma del settore, volta a valorizzarlo, non possa prescindere
dall'inclusione delle attivita di ristorazione, in quanto componente strategica che rappresenta
almeno il 15% del valore aggiunto e, molto di piu, in termini di valore “immateriale”.

Le stesse perplessita sono state poi manifestate al Senatore Gianluca Castaldi (relatore del
Disegno di legge al Senato), nell’'incontro tenutosi al Senato in data 11 settembre 2019.
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4 Report attivita Fipe 2019

Conversione in legge del D.L. 30 aprile 2019, n. 34, c.d. “Crescita”

Durante l'iter di conversione in legge del Decreto “Crescita”, la Federazione, insieme a
Confcommercio, ha chiesto di prorogare I'inizio della decorrenza dell’obbligo di memorizzazione
e trasmissione telematica dei corrispettivi, attese le notevoli difficolta che le imprese hanno
riscontrato in ordine all’installazione dei nuovi registratori o all’ladeguamento di quelli attuali, a
causa di oggettivi problemi di fornitura. In parziale accoglimento di tale richiesta, con la legge di
conversione del Decreto e stato previsto che nel primo semestre di vigenza dell'obbligo non
verranno applicate sanzioni nel caso in cui la trasmissione sia effettuata, seppur in ritardo, entro
il mese successivo a quello di effettuazione dell'operazione.

Conversione in legge del D.L. fiscale (D.L. n. 124/2019) e Legge di Bilancio
per ’anno 2020 (L. n. 160/2019)

La Federazione ha monitorato attentamente i vari passaggi della manovra finanziaria,
presidiando i temi di maggior interesse per le imprese rappresentate.

In particolare, I'impegno della Federazione e di tutto il sistema confederale e stato decisivo in
ordine alla sterilizzazione delle clausole salvaguardia IVA - completa per il 2020 e parziale dal
2021 —varata con i commi 2 e 3 dell’art. 1 della Legge di Bilancio e alla conferma e la previsione
di alcuni importanti istituti per sostenere o agevolare la solidita finanziaria delle imprese
(deducibilita IMU relativa agli immobili strumentali, credito d’'imposta per investimenti in beni
strumentali, ecc.).

Con specifico riferimento alle previsioni del D.L. Fiscale, la Federazione ha fin da subito esortato
le Istituzioni governative e parlamentari a fare un passo indietro in ordine alla proposta di
prevedere sanzioni per gli esercenti che non avessero rispettato I'obbligo di accettare pagamenti
effettuati con carte di credito o di debito e per quelli che non avessero applicato le nuove
procedure in ordine alla c.d. lotteria degli scontrini.
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Report attivita Fipe 2019

Proposte emendative Fipe

Nel corso del 2019 la Federazione ha monitorato i procedimenti legislativi d’interesse per le
imprese associate e ha veicolato diverse proposte emendative.

Nella tabella che segue sono riportate in sintesi alcune significative proposte emendative
avanzate dalla Federazione:

Proposta di legge Emendamenti FIPE

Sono stati proposti emendamenti allo scopo di
garantire gli esercenti convenzionati dal rischio di
insolvenza delle societa emettitrici.

Riforma Codice appalti (Buoni
pasto)

Nel corso del procedimento di conversione in legge
del Decreto, sono state avanzate alcune proposte
emendative in materia di buoni pasto, finalizzate, in
particolare, ad assicurare il rispetto del valore
facciale del buono pasto, all’'introduzione di penali a
carico degli emettitori per ritardi di pagamento e
all’estensione della garanzia degli emettitori anche a
favore dei pubblici esercizi.

Conversione in legge del D.L. 18
aprile 2019, n. 32, c.d. “sblocca
cantieri”

E’ stato chiesto di includere espressamente le
imprese della somministrazione di alimenti e
bevande possano essere ricomprese nella generica
categoria “impresa turistica”.

DdL AS413 - delega al Governo in
materia di turismo all’esame del
Parlamento

E’ stato chiesto di prorogare I'inizio della decorrenza
dell’obbligo di memorizzazione e trasmissione
telematica dei corrispettivi.

Conversione in legge del D.L. 30
aprile 2019, n. 34, c.d. “Crescita”

E’ stato chiesto di includere tra i soggetti legittimati
a partecipare alla ripartizione dei fondi stanziati per
far fronte ai danni derivanti dalla (presunta)
mancata spendibilita dei buoni pasto della
Qui!Group S.p.a. anche le imprese che, in esecuzione
del contratto di convenzionamento, abbiano fornito
il servizio sostitutivo di mensa.

Legge del 19 giugno 2019 n. 56, c.d.
“Concretezza”

Camera >,
dei (o Senato
Deputati 7“\) della Repubblica
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6 Report attivita Fipe 2019
Proposta di legge Emendamenti FIPE

E’ stato chiesto di introdurre una norma
d’interpretazione autentica in ordine all’art. 11,
comma 6, L. n. 217/2011, allo scopo di considerare
comungque accessorie e quindi consentite,
indipendentemente dalla loro frequenza e dalle
modalita di espletamento, le attivita di
somministrazione di alimenti e bevande e quelle di

Conversione in legge del D.L intrattenimento musicale e danzante, ivi incluse le

Semplificazioni (D.L. n. 135/2018) feste, le animazioni e le altre forme di
intrattenimento, ove queste siano effettuate

durante il periodo di apertura stagionale dello
stabilimento balneare cui sono funzionalmente e
logisticamente collegate, e siano svolte nel rispetto
dei limiti previsti dall’art. 6, comma 2 quinquies, del
Decreto Legge n. 117/2007, nonché delle vigenti
norme, prescrizioni e autorizzazioni in materia
edilizia, urbanistica, igienico-sanitaria e di
inquinamento acustico.

Con i diversi emendamenti presentati, tra I'altro, &
stato chiesto di:

e in materia di POS, sopprimere la norma che
prevedeva la sanzione per mancata
accettazione di pagamenti effettuati con
carte di credito o di debito, e azzerare le
commissioni bancarie sui micropagamenti;

e con riferimento alla c.d. lotteria degli
scontrini, far slittare I’entrata a regime del
nuovo istituto e sopprimere la norma che

Conversione in Legge del D.L. Fiscale introduceva una sanzione amministrativa
(D.L. n. 124/2019) e Legge di per I'esercente che avesse rifiutato il codice
bilancio per I'anno 2020 lotteria del cliente;

e in materia di imposta unica, modificare la
previsione legislativa che intendeva
introdurre la sanzione della chiusura del
punto vendita in caso di mancato
versamento della medesima imposta;

e diabrogare la norma (art. 30, comma 1, del
D.L.) in ordine all'impossibilita di esser
titolari di esercizi commerciali per gli
operatori che abbiano commesso violazioni
definitivamente accertate agli obblighi di
pagamento delle imposte e tasse o dei
contributi previdenziali.
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Report attivita Fipe 2019 7

Dossier di approfondimento

Nel corso del 2019, |la Federazione ha redatto e trasmesso ai soci documenti di approfondimento
dei temi e delle principali novelle legislative d’interesse per le categorie rappresentate.

In particolare, sono stati realizzati i seguenti dossier:

Misure fiscali Legge di bilancio per I’'anno 2019: dossier esplicativo dei chiarimenti
che I'Agenzia delle Entrate ha fornito in ordine alle novita fiscali introdotte con la Legge di
bilancio 2019 (Legge 30 dicembre 2018, n. 145) di maggior interesse per la categoria dei pubblici
esercizi;

Codice della crisi d’impresa: focus informativo sulle principali novita introdotte dal
Codice della crisi d’'impresa e dell’insolvenza di cui al D.Lgs 12 gennaio 2019, n. 14, emanato in
attuazione della legge delega n. 155/2017. Il provvedimento, in estrema sintesi, riforma in modo
organico la disciplina delle procedure concorsuali e la normativa sulla composizione delle crisi
da sovraindebitamento specificatamente dedicata alle persone fisiche, perseguendo, fra I'altro,
I’obiettivo di consentire I'emersione anticipata della crisi dell'imprenditore, per giungere quindi
piu agevolmente ad una composizione della stessa;

Consumo immediato: ricognizione schematica della normativa, dei principali
provvedimenti giudiziari e delle note ministeriali, in ordine al tema del consumo immediato
attuabile da artigiani, panificatori ed esercizi di vicinato;

Trasmissione telematica dei corrispettivi: dossier di sintesi dei principali
provvedimenti emanati dall’Agenzia delle Entrate in ordine all’obbligo di memorizzazione
elettronica e trasmissione telematica dei corrispettivi;

Misure fiscali Decreto Crescita: dossier riepilogativo delle principali misure fiscali
previste dal D.L. 30 aprile 2019, n. 34, c.d. “Crescita”, convertito con modificazioni, dalla Legge
28 giugno 2019 n. 58, tra cui figura anche la reintroduzione della denuncia fiscale per la
somministrazione di bevande alcoliche per i pubblici esercizi e per gli esercizi di intrattenimento
pubblico;

Decreto Legge Semplificazioni: dossier di sintesi delle disposizioni di maggior interesse
per le imprese rappresentate di cui al D.L. n. 135 del 14 dicembre 2018, c.d. “Semplificazioni”
recante disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione per le imprese e per la
pubblica amministrazione, convertito con Legge 11 febbraio 2019, n. 12;

Conversione in legge del Decreto Fiscale: dossier di approfondimento sulle norme
di principale interesse contenute nel D.L. 26 ottobre 2019, n. 124 recante “disposizioni urgenti

in materia fiscale e per esigenze indifferibili”, convertito in legge, con modificazioni, con L. 19
dicembre 2019, n. 157;
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Legge di Bilancio per I’anno 2020: dossier di approfondimento della Legge 27 dicembre
2019 n. 160, recante “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2020 e bilancio
pluriennale per il triennio 2020-2022" .

Consumo Misure fiscali
Legge di immediato Legge di
Bilancio per bilancio per
'anno 2020 'anno 2019

Conversionein
legge del
Decreto
Fiscale

Codice Trasmissione
della crisi telematica dei

1 - . » =
d’impresa corrispettivi

Misure fiscali
Decreto
Crescita

Decreto Legge
Semplificazioni
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Relazioni istituzionali

La Federazione ha interloquito con le Istituzioni e partecipato a numerosi tavoli con I'obiettivo
di perorare gli interessi delle imprese associate nelle sedi istituzionali.

Di seguito i principali temi affrontati:

Dehors - divieto di vendita e di somministrazione di alcolici nella fascia
oraria compresa tra le ore 24 e le ore 7

Circa il tema della somministrazione di bevande alcoliche nei dehors, la Federazione &
intervenuta presso le Autorita ministeriali competenti al fine di dipanare definitivamente la
questione.

L'intervento si € reso necessario in quanto il Ministero dell’Interno in data 30 agosto 2018 ha
divulgato una nota in cui si sostiene che i dehors non costituirebbero spazi pertinenziali dei
pubblici esercizi (dovendo quindi trovare applicazione il divieto di somministrazione nella fascia
oraria compresa tra le ore 24 e le ore 7, cosi smentendo una prassi consolidata e sancita da
diverse circolari del Ministero dello Sviluppo Economico). La Federazione si &€ dunque attivata
per favorire il dialogo fra i due ministeri competenti, esortandoli quindi a diramare una circolare
che possa offrire un definitivo chiarimento sul tema.

Buoni pasto

In materia di buoni pasto, oltre all’attivita pil propriamente legislativa (partecipazione ad
audizioni, presentazione di osservazioni e di proposte emendative), la Federazione ha posto in
essere le seguenti iniziative:

- Tavolo con le altre sigle: la Federazione ha instaurato un tavolo di collaborazione e
confronto con altre organizzazioni di rappresentanza delle imprese che svolgono il servizio
sostitutivo di mensa (Ancc Coop — Ancd Conad — Federdistribuzione — Fida- Confesercenti),
con le quali in questi mesi ha individuato diverse azioni, definite nell’incontro tra i Presidenti
tenutosi il 27 maggio 2019, afferenti al piano politico, giudiziario, legislativo, mediatico;

- lettera al Ministro Stefano Patuanelli: la Federazione, d’intesa con le sigle sindacali di cui
sopra, all'indomani dell’'insediamento del Governo Conte-bis, ha inviato una lettera a firma
congiunta al Ministro dello Sviluppo Economico, Stefano Patuanelli, per segnalare le criticita
dell’attuale sistema normativo del servizio sostitutivo di mensa e chiedere l'istituzione di un
tavolo che conduca a un’incisiva riforma del settore;

- Incontri istituzionali: la Federazione ha interloquito con le massime istituzioni, con
I'obiettivo di sensibilizzarle sulle diverse anomalie che caratterizzano I'attuale sistema
normativo disciplinante il servizio sostitutivo di mensa tramite buoni pasto;

- Causa Consip: e stato deciso di promuovere un’azione giudiziaria avverso la Consip (la
centrale d’acquisto di beni e servizi della Pubblica Amministrazione) al fine di accertare
profili di responsabilita della stessa per i danni economici derivati dai mancati pagamenti da
parte di QuilGroup S.p.a., attesa la scarsa tempestivita con la quale la prima ha risolto la
Convenzione con la societa emettitrice genovese;
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- Gruppo di lavoro: ¢ stato istituito un gruppo di lavoro finalizzato, tra I'altro, ad approfondire
la normativa vigente e ricercare soluzioni tecnico-giuridiche idonee a fronteggiare le
numerose criticita connesse all’attuale sistema del servizio sostitutivo di mensa (per i
dettagli del progetto, cfr. pagina 21);

Tappo antirabbocco — protocollo d’intesa con il Ministero dello Sviluppo
Economico

In data 24 ottobre 2019 la Federazione ha sottoscritto un protocollo d’intesa con il Ministero
dello Sviluppo Economico e altre sigle sindacali “per l'individuazione di forme di tutela del
consumatore verso i rischi derivanti da un possibile uso improprio dei tappi anti-rabbocco dotati
di meccanismo a biglia presenti nelle bottiglie di oli vergini”.

In particolare, Il Ministero della Sviluppo Economico ha raccomandato alla Federazione e ad altre
associazioni di categoria (anche appartenenti a Confcommercio) di informare le imprese
associate in ordine ai rischi connessi alla manomissione delle bottiglie di olio dotate di una
specifica tipologia di tappo antirabbocco con meccanismo a biglia (dispositivo a vite noto come
Pilfer Proof).

Ed invero, nei mesi precedenti la stipula del Protocollo le Autorita competenti hanno ricevuto
125 segnalazioni di consumatori che hanno ritrovato biglie nelle pietanze (es. insalate o
minestroni) conseguentemente alla manomissione del tappo antirabbocco allo scopo di
velocizzare la fuoriuscita dell’olio, provocando cosi inavvertitamente la caduta della biglia, prima
all'interno della confezione di olio, e quindi nella pietanza da condire, con rischio di ingestione
e soffocamento.

Sebbene nessuno di questi episodi si sia verificato presso i pubblici esercizi, il MISE, data
I'importanza strategica del nostro settore, ed atteso I'obbligo giuridico in capo ai pubblici
esercizi di servire in sala unicamente bottiglie di olio con tappo antirabbocco, ha ritenuto di
coinvolgere anche il comparto dei pubblici esercizi nell’ambito delle attivita di sensibilizzazione
verso una maggiore tutela del consumatore.

D.M. concernente criteri, modalita e procedure per l'attuazione dei
contratti di distretto e relative misure agevolative - Art. 1, co. 499, legge
205 del 2017 - osservazioni al Ministero dello Sviluppo Economico

In data 22 maggio 2019 la Federazione & stata interpellata dalla Divisione VIl - Industria
agroalimentare, del Made in Italy e industrie creative — del Ministero dello Sviluppo Economico,
in merito al tema dei distretti del cibo. In quella sede la Federazione ha evidenziato i diversi
profili di criticita rinvenibili nella bozza di decreto ministeriale concernente “criteri, modalita e
procedure per |'attuazione dei contratti di distretto e relative misure agevolative” - Art. 1, co.
499, legge 205 del 2017, licenziato dal MIPAAFT, anzitutto con riferimento ad una serie di
disposizioni ad esclusivo favore delle imprese agricole, con conseguente mancato rispetto delle
finalita per le quali dovrebbero essere istituiti i distretti del cibo.
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Home restaurant - Conferenza Unificata Stato Regioni

In ordine al tema degli di home restaurant, la Federazione ha interloquito con alcuni esponenti
politici della Commissione competente della Conferenza Unificata Stato-Regioni, al fine di
sensibilizzare le istituzioni circa I'importanza di assoggettare I'attivita di home restaurant alle
medesime prescrizioni allo stato applicabili agli esercizi di somministrazione di alimenti e
bevande tradizionali.

Si ricorda che proprio in sede di Conferenza Unificata del 17 aprile 2019, il Governo, le Regioni
e le Province autonome, I'ANCI e I’'UPI hanno sottoscritto un accordo (Atto n. 28/CU) con il quale
sono state apportate modifiche alla modulistica standardizzata concernente la domanda di
autorizzazione e la segnalazione certificata di inizio attivita relativa agli esercizi di
somministrazione di alimenti e bevande, inserendo, nel riquadro “Altre dichiarazioni”, un
espresso riferimento all’attivita di home restaurant, cosi confermando, anche per tali esercizi, la
necessita di rispettare la disciplina normativa applicabile ai pubblici esercizi, eccezion fatta per
la sorvegliabilita dei locali.

Tavolo per la lotta agli sprechi alimentari - MIPAAF

In data 5 novembre 2019 si € tenuta la prima riunione del nuovo corso del tavolo per la lotta agli
sprechi alimentari; la ripresa delle attivita e stata voluta fortemente dall’On. Teresa Bellanova,
Ministra delle politiche agricole alimentari e forestali, la quale ha presieduto I'incontro.

Alla riunione sono stati presentati i nuovi bandi relativi al fondo nazionale sprechi per progetti
sulla prevenzione delle perdite alimentari, ed e stato fatto un punto della situazione sullo stato
di avanzamento dei decreti relativi al fondo nazionale indigenti.

La Federazione ha offerto la sua disponibilita a contribuire allo sviluppo delle attivita del Tavolo,
che proseguiranno anche nel corso del 2020.

A seguito della riunione, il MIPAAF ha chiesto alla Federazione di esprimere un parere in ordine
alla bozza di raccomandazione europea sugli sprechi alimentari poi presentata alla riunione
plenaria del 12 dicembre dalla Commissione Europea.

La Federazione, pur esprimendo un giudizio complessivamente positivo sul documento, ha
proposto diinserire un riferimento alla necessita di supportare le iniziative a sostegno della lotta
contro gli sprechi alimentari tramite benefici fiscali per le imprese che dimostrino di partecipare
a progetti mirati proprio alla riduzione degli sprechi (come ad esempio il nostro “Rimpiattino”).

Reintroduzione della denuncia fiscale per i pubblici esercizi

A seguito della reintroduzione della denuncia fiscale per la vendita di bevande alcoliche per i
pubblici esercizi, disposta con I'art. 13-bis del Decreto Legge n. 34/2019, c.d. “Decreto Crescita”,
la Federazione ha incontrato i vertici dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, esortando
I’Autorita:

- a divulgare una nota ufficiale contenente i chiarimenti necessari all’attuazione della
disposizione in esame;

- e aprevedere un periodo transitorio almeno di mesi sei, nel quale, nel rispetto dei principi
stabiliti dallo Statuto dei Contribuenti, gli esercizi che abbiano avviato I'attivita in data
successiva all’entrata in vigore dell’art. 1, comma 178, L. n. 124/2017, siano posti al riparo
dall’irrogazione delle sanzioni previste dall’art. 50 del citato T.U.A. (da 500 euro a 3.000
euro) per non aver tempestivamente ottemperato al nuovo obbligo di legge.
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Il 20 settembre 2019 I’Agenzia ha trasmesso la Direttiva Prot. n. 131411/RU (cfr. Circolare Fipe
n. 88/2019), con la quale sono state fornite alcune importanti indicazioni e, in accoglimento delle
richieste della Federazione, per gli esercenti che erano stati precedentemente esclusi
dall’obbligo & stata prevista la possibilita di consolidare la loro posizione entro il 31 dicembre
2019.

Ulteriori chiarimenti sono stati forniti dalla medesima Autorita con la Direttiva n. 220911/RU del
18 dicembre 2019.

Regolamento (UE) 2017/625 sui controlli ufficiali in materia igienico
sanitaria — adeguamento normativa nazionale

La Direzione Generale per I'lgiene e la Sicurezza degli Alimenti e la Nutrizione del Ministero della
Salute ha invitato la Federazione a partecipare ai lavori di redazione dei testi base di
riformulazione dei decreti legislativi n. 193/2007 e n. 194/2008 sui controlli ufficiali in materia
igienico sanitaria. Invero, detti testi normativi, nei prossimi mesi, dovranno esser adeguati alle
disposizioni del Regolamento (UE) 2017/625 — applicabile negli stati membri gia dallo scorso
dicembre - che ha l'obiettivo di semplificare ed armonizzare il quadro normativo europeo sui
controlli ufficiali in materia igienico sanitaria.

In particolare, la Federazione ha formulato diverse proposte emendative nell’ottica di limitare
al minimo necessario gli oneri amministrativi e le limitazioni dell’attivita imprenditoriale degli
esercenti, nonché di assicurare I"'uniformita dei controlli lungo tutta la filiera.

OCSE- Regione Lombardia — ATS Milano — controlli ufficiali

L’OCSE e la Regione Lombardia hanno scelto di coinvolgere le Federazione nel Progetto RAC —
Raiting Audit Control — relativo alla razionalizzazione e semplificazione dei controlli sulle
imprese.

Il progetto mira a sviluppare un nuovo approccio basato sul rischio per rendere le ispezioni piu
efficaci, riducendo l'onere per le attivita a basso rischio, producendo, cosi, un complessivo
miglioramento dell’ambiente imprenditoriale, un incentivo agli investimenti, un aumento della
competitivita e una maggiore efficienza dell’'uso dei fondi pubblici.

In particolare, il 29 novembre 2019 la Federazione ha partecipato all'incontro con I’'OCSE
tenutosi presso la Regione Lombardia avente ad oggetto la valutazione dello stato attuale dei
controlli ufficiali, con riferimento alla disciplina normativa e all’esecuzione materiale dei
controlli.

In data 4 novembre la Federazione & stata altresi invitata a partecipare a un convegno presso
I’ATS di Milano avente ad oggetto le “Allergie alimentari e sicurezza del consumatore”, nel quale
la Federazione ha avuto modo di sottolineare le principali problematiche riscontrate sul
territorio in ordine alle attivita ispettive in materia igienico-sanitaria.

Privacy — Progetto PMI “SMEDATA”

La Federazione, in data 9 ottobre 2019, su invito del Garante per la privacy, ha partecipato al
Workshop “sulle esigenze e sui processi specifici delle PMI dal punto di vista della protezione dei
dati personali”, ove ¢ stato presentato il progetto SMEDATA. In estrema sintesi, il Garante sta
elaborando uno strumento di autovalutazione per le PMI, le quali potranno compiere
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un’autonoma valutazione del proprio livello di conformita al Regolamento (UE) n. 679/2016
relativo alla protezione dei dati personali delle persone fisiche (c.d. GDPR).

Ministero dello Sviluppo Economico — consumo immediato

Nel corso dell’anno la Federazione ha condotto una costante attivita di interlocuzione con il
Ministero dello Sviluppo Economico in ordine al tema del consumo immediato di alimenti
effettuato in esercizi di vicinato e artigiani alimentari e, piu in generale, sul tema della
concorrenza sleale.

Il MISE ha da sempre avallato — e quindi anche avvalorato - la posizione della Federazione sul
punto, sostenendo, in estrema sintesi, che I'attivita di somministrazione e quella di vendita con
consumo immediato siano, e debbano ragionevolmente continuare ad esserlo, due attivita
distinte, e che quindi la seconda non possa esser svolta con modalita e attrezzature identiche
alla prima.

Per questo motivo, si e ritenuto di consolidare i rapporti con I’Autorita ministeriale citata con
diversi incontri istituzionali (I'ultimo in data 5 dicembre 2019), nei quali & stato affrontato
I’'argomento in parola, discorrendo in particolare su quali possibili strade intraprendere per
addivenire a una soluzione che contemperi i diversi interessi in gioco.
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SIAE e SCF

La Federazione ha costantemente dialogato con gli organi di vertice della SIAE e di SCF,
perorando gli interessi delle categorie rappresentate al fine , anche, di mantenere i buoni
rapporti in essere; in particolare, la Federazione ha sollecitato SIAE per la conclusione di un
nuovo accordo per i cd. “concertini”, in merito al quale ha formulato alcune proposte finalizzate
ad introdurre criteri di semplificazione dei criteri di calcolo dei compensi per diritti d'autore.

RAI

La Federazione ha sottoscritto con la RAl un Memorandum d'Intesa per effetto del quale agli
stabilimenti balneari associati a FIPE/SIB e strutture analoghe, caratterizzate da attivita
stagionale, e stato applicato il canone speciale TV previsto per la categoria E, notevolmente piu
contenuto di quello fin qui applicato a quelle strutture. Il beneficio e stato al momento riservato
alle sole imprese che nel 2019 hanno attivato I'abbonamento TV.

LEA

A seguito dei provvedimenti dell'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) e
delle conseguenti intese SIAE-LEA per chiarire le rispettive modalita di azione nel settore
dell'intermediazione dei diritti d'autore, FIPE ha avviato una complessa negoziazione con LEA
per definire una convenzione con la suddetta collecting che tenga conto in modo realistico
dell'effettiva rilevanza del catalogo musicale da essa rappresentato.
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Attivita di consulenza legale ai soci (quesiti, pareri,
approfondimenti)

Nel corso del 2019 la Federazione ha risposto a circa 150 richieste di consulenza legale formulate
dal territorio, le quali hanno riguardato questioni
giuridiche di carattere generale (normativa in materia
igienico-sanitaria, privacy, procedure autorizzatorie,
diritto d’autore, aspetti fiscali ecc.), attivita di supporto
nei procedimenti di contestazione instaurati nei
confronti delle imprese associate, nonché attivita di
approfondimento di proposte di legge o di regolamento
degli enti locali di riferimento.

Di seguito un elenco dei pareri/osservazioni piu rilevanti,
elaborati in merito:

1. alla regolamentazione del Comune di Ferrara
circa I'obbligo di fornire servizi igienici anche ai

non clienti - Regolamento di Polizia Urbana della
citta di Ferrara (approvato con Delibera Consiliare n. 6/20422/17 del 13/03/2017 e
Delibera di Giunta n. 38976/2017 del 04/04/2017, modificato con D.C.C. n. 5 - P.G.
86171 del 31/07/2017);

2. alla proposta di Legge regionale Molise n. 26, “modifica dell’art. 3 della Legge regionale
7 giugno 2011, n. 9” sul turismo rurale;

3. alla legittimita della piattaforma “so lunch” in materia di Home Restaurant;

4. al verbale di accertamento e contestazione di illecito amministrativo n. 632/2 del
22/02/2019 in materia di orari di apertura e chiusura degli esercizi nella citta di Lecco;

5. al procedimento amministrativo di concessione del suolo pubblico per I'installazione di
dehors del Comune di Pistoia;

6. alla disciplina regionale (Regione Liguria) del consumo immediato degli esercizi di
vicinato e degli artigiani alimentari (art. 18 del Testo Unico in materia di commercio -
L.R. n. 1/2007);

7. all’ordinanza sindacale contingibile e urgente ex art. 50, comma 5, del TUEL, n. 8 del
28/03/2019 del Sindaco di Pisa, avente ad oggetto “disposizioni straordinarie in materia
di emissioni sonore in aree del centro storico nord”;

8. alla proposta di revisione del regolamento del Comune di Roma Capitale per “I'esercizio
delle attivita commerciali e artigianali nel territorio della Citta Storica”, approvato con
Deliberazione A.C. n. 47 del 17 aprile 2018;

9. al testo bozza del protocollo d’intesa “per una strategia integrata per la prevenzione ed
il contrasto del gioco illegale e del gap” con la prefettura di Firenze;

10. al parere della Soprintendenza archeologica belle arti e Paesaggio per l'area
metropolitana di Venezia e le province di Belluno, Padova e Treviso n. 11984 del 13
maggio 2019;

11. al Disciplinare delle Attivita Produttiva del Comune di L'Aquila riguardo Ia
regolamentazione dei “dehors”;

12. al verbale SIAE n. 334 del 7/05/2019 di controllo parziale alle esecuzioni musicali nella
citta di Treviso;
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alla proposta di deliberazione di iniziativa consiliare del Comune di Roma Capitale
avente ad oggetto la “Modifica del Regolamento in materia di occupazione suolo
pubblico (OSP) e del canone (COSAP)”;

alla vigenza delle modifiche apportate dalla Legge Regionale Lombardia n. 10/2016 alla
Legge Regionale n. 6/2010 in materia di sagre;

al differente regime giuridico applicabile ai pubblici esercizi e agli agriturismi, anche con
riferimento agli aspetti fiscali;

alla proposta di “Regolamento per la convivenza tra funzioni residenziali e attivita
economiche” del Comune di Trento;

alla corretta interpretazione dell’art.1, commi 125-129 della Legge n. 124/2017 in
materia di obbligo di trasparenza sui contributi pubblici;

all’ordinanza del sindaco di Viterbo n. 55907 del 17/06/2019 avente ad oggetto i “turni
degli esercizi di somministrazione”,;

alla proposta di Legge incidente sulla Legge regionale
29 maggio 1996, n. 11 della Valle D’Aosta (cosi come
modificata dall’art. 15 della Legge regionale 22
dicembre 2017, n. 23), in materia di strutture ricettive
extralberghiere;

alla  normativa regionale della Valle D’Aosta
attualmente vigente concernente gli “ostelli della
gioventl”, con particolare riferimento alla facolta di
esercitare attivita di somministrazione di alimenti e
bevande limitatamente alle persone alloggiate;

al verbale di accertamento di illecito amministrativo n.
47/10-3/2019 del 26/06/2019 comminato nel Comune
di Pistoia per violazione dell’'obbligo di esporre in luogo visibile al pubblico la

segnalazione certificata di inizio attivita;

alla qualificazione giuridica dell’attivita di somministrazione di alimenti e bevande quale
attivita commerciale;

al verbale di accertamento di illecito amministrativo n. 216/R/2019 per violazione
dell’art. 150 del Regolamento diigiene del Comune di Pistoia per mancata presentazione
della valutazione d’impatto acustico;

al verbale n. 217/2019 di accertamento dell’illecito amministrativo comminato nel
Comune di Pistoia consistente nella condotta dell’esercizio dell’attivita a mezzo di tre
rappresentanti non autorizzati;

all’ordinanza del sindaco di Viterbo n. 65 del 10/06/2019 in materia di orari dei pubblici
esercizi in zona tutelata;

alla proposta di Legge Regionale del Lazio n. 37 del 20 giugno 2018 concernente
“Disciplina del Commercio e Somministrazione di alimenti e bevande” (come da ultimo
modificata dalla Commissione Consiliare Permanente Xl in data 24.07.2019);

alla determina della soprintendenza archeologia belle arti e paesaggio per I'area
metropolitana di Venezia e le province di Belluno, Padova e Treviso, in ordine alle
occupazioni del suolo pubblico per l'installazione dei dehors nel centro storico di
Padova;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

ai riferimenti normativi che, allo stato, conducono all’affermazione che agli esercizi
abilitati unicamente alla vendita con consumo immediato (e non quindi alla
somministrazione) — artigiani alimentari, esercizi di vicinato — debba esser negata la
possibilita di ottenere la concessione per I'occupazione di suolo pubblico per dehors;
alla corretta interpretazione di alcune clausole del contratto di convenzionamento
Edenred in materia di servizio sostitutivo di mensa tramite buoni pasto;

all'informativa in materia di allergeni realizzata da alcuni associati della provincia di
Matera;

al verbale di contestazione (n. 14792/2019) della violazione dell’obbligo di affiggere la
tabella dei giochi proibiti presso un pubblico esercizio d’Aosta;

alla sentenza n. 609/2019 del Tribunale di Pescara con la quale veniva respinto il ricorso
proposto da un associato contro I'ordinanza ingiunzione di pagamento comminata
all’esercente per non aver fatto osservare il divieto di fumare presso il dehor del proprio
esercizio;

al Regolamento del Comune di Pisa “per le attivita economiche nel settore alimentare”

con riferimento alle limitazioni orarie per la somministrazione di bevande alcoliche;
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Assemblea Ordinaria: procedura elettiva

La Federazione ¢ stata impegnata nell’organizzazione e nella gestione della procedura elettiva
dell’Assemblea ordinaria tenutasi in data 21 novembre 2019.

Le Organizzazioni territoriali e le Organizzazioni nazionali di categoria sono state chiamate a
eleggere il Presidente Federale, la componente elettiva del comitato direttivo, oltreché i
componenti del collegio dei Sindaci e del collegio dei Probiviri.

Questo cruciale momento associativo, che ha determinato la governance federale dei prossimi
5 anni, si & svolto alla presenza di un notaio e all'insegna di una innovativa procedura elettorale
che ha consentito di rendere maggiormente agevoli le verifiche per I'esercizio di voto e il relativo
spoglio, con conseguente possibilita di rivelare I'esito definitivo delle elezioni dopo poche ore
dalla chiusura dei seggi.
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Aggiornamento e formazione per la ristorazione

DESCRIZIONE

In collaborazione con I'Istituto Superiore della Sanita, FOOD e Citta Sane (Fighting Obesity
through Offer and Demand), la Federazione ha realizzato il Progetto “Aggiornamento e
formazione per la ristorazione”, consistente nella realizzazione di tre incontri tenutisi nelle citta
di Milano, Roma, Palermo - ai quali hanno partecipato anche dei rappresentanti delle Autorita

di controllo (ASL/SIAN e Carabinieri NAS) - aventi ad oggetto alcuni “workshop” volti
all'illustrazione, tramite video e successiva instaurazione di dibattito, delle seguenti tematiche:
e sicurezza alimentare: esposizione delle corrette tecniche di

conservazione/manipolazione/ cottura degli alimenti;

e sicurezza nutrizionale: il cui obiettivo & quello di identificare una dieta salutare, menu
bilanciati in “pausa pranzo”;

e corretta gestione degli allergeni: illustrazione delle tecniche da adottare per evitare
contaminazioni di allergeni in cucina.

OBIETTIVI

Il progetto mirava a promuovere occasioni di confronto tra gli imprenditori e le autorita
controllanti in ordine ai diversi temi inerenti alla materia igienico-sanitaria. | tanti esercenti che
hanno partecipato hanno potuto, quindi, approfondire le loro conoscenze in materia, nonché
sciogliere eventuali dubbi sulla normativa attualmente vigente.

ATTIVITA

In attuazione del progetto sono stati realizzati alcuni “supporti operativi” finalizzati a
promuovere consumi alimentari nutrizionalmente corretti e a chiarire le nuove (e stringenti)
normative in materia di salute e sicurezza dei consumatori, in modo da favorire un’offerta
ristorativa responsabile, sana e sostenibile.

In particolare, oltre ad alcune pillole video, sono state realizzate una guida breve “Allergici alle
Sanzioni”, riepilogativa della normativa europea e nazionale in tema di allergeni, e il “Decalogo
allergeni in cucina”, volto fornire indicazioni operative per gestire con semplicita gli allergeni,
validati entrambi dal Ministero della Salute.

Entrambi i prodotti editoriali sono distribuiti gratuitamente sul territorio (circa 3700 copie di
ogni prodotto).
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Sos Buoni Pasto

DESCRIZIONE

Nel 2019 & proseguita I'attivita di supporto agli associati fornita tramite lo sportello SOS Buoni
Pasto nella gestione delle numerose criticita sul tema del servizio sostitutivo di mensa tramite
buoni pasto, anche con riferimento a difficolta contrattuali con le societa emettitrici.

OBIETTIVI

E’ stato consentito agli associati un comodo e sostenibile accesso alla tutela legale e un supporto
per la risoluzione delle difficolta riscontrate.

ATTIVITA

La Federazione ha assicurato alle imprese associate un’assistenza legale in convenzione con
riferimento alla procedura fallimentare di QUI!Group S.p.a (dichiarata fallita in data 6 settembre
2018).

Numerose sono le aziende che si sono avvalse di questa assistenza Fipe e tutte sono state
ammesse senza contestazioni.

Numerose, altresi, le richieste di assistenza che sono giunte all’indirizzo di posta elettronica
dedicato allo sportello “SOS Buoni Pasto”, che sono state puntualmente evase.

PER AIUTARE LE AZIENDE
CHE ACCETTANG | BUONI
PASTO E CHE DEVONO
AFFRONTARE NUMEROSI
PROBLEMI A PARTIRE
DAL MANCATO RIMBORSO

LA FIPE OFFRE Al SOCI

TUTELA LEGALE IN CONVENZIONE

PER MANCATO RIMBORSO

ASSISTENZA DIRETTA PER LE PROBLEMATICHE
DIVERSE DAL MANCATO RIMBORSO
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Gruppo di lavoro buoni pasto - Contratto
di convenzionamento Edenred

DESCRIZIONE

E’ stato istituito un gruppo di lavoro con lo scopo di approfondire il funzionamento del mercato
dei buoni pasto, studiando soluzioni tecnico-giuridiche idonee a fronteggiare le numerose
criticita connesse all’attuale sistema del servizio sostitutivo di mensa, anche allo scopo di offrire
sostegno all’attivita istituzionale svolta dalla Federazione.

Tra i temi affrontati, & stata prestata un’attenzione particolare agli aspetti contrattuali che
regolano i rapporti tra privati e, in particolare, tra societa emettitrici ed esercenti. Il Gruppo &
stato composto da rappresentanti di Fipe Nazionale e delle Organizzazioni Componenti, oltreché
da consulenti tecnici, sotto la responsabilita del Presidente Cursano che, come noto, & delegato
dagli organi federali su questo tema.

OBIETTIVI

Dopo mesi di negoziazione con Edenred - principale player del mercato dei buoni pasto, lato
societa emettitrici — € stato immesso sul mercato (a partire dal 25 ottobre 2019) il nuovo
contratto di convenzionamento Edenred, che presenta un contenuto piu trasparente, clausole
contrattuali meno inique per gli esercenti, rispetto a quelle figuranti nei contratti attualmente
adottati dalle societa emettitrici, nonché risparmi di gestione e maggiori tutele circa le principali
criticita emerse dal fallimento della Qui!Group s.p.a.
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Tavolo per una riforma della crisi d'impresa

DESCRIZIONE

All'indomani dell’approvazione del Codice della crisi d'impresa e dell’insolvenza di cui al D.Lgs
12 gennaio 2019, n. 14 emanato in attuazione della legge delega n. 155/2017, la Federazione e
Confcommercio hanno istituito un tavolo di lavoro sul tema in parola, composto da
rappresentanti di Fipe, Confcommercio, UnionCamere e della Sose, oltreché da professionisti
esperti del settore, in qualita di consulenti tecnici.

OBIETTIVI

| lavori del gruppo — che proseguiranno anche nel 2020 - sono finalizzati ad elaborare una
proposta di riforma in materia di crisi di impresa, nell’ottica di offrire maggiori garanzie alle PMI
soprattutto con riferimento alle soglie di allerta individuate dall’Ordine Nazione dei Dottori
Commercialisti ed Esperti Contabili pubblicate a settembre del 2019.

ATTIVITA

RETE IMPRESE ITALIA ha inviato una lettera ai Ministri della Giustizia, Alfonso Bonafede, dello
Sviluppo Economico, Stefano Patuanelli, e dell’lEconomia e delle Finanze, Roberto Gualtieri, a
firma del Presidente Sangalli, ai quali si & richiesto di coinvolgere le associazioni di
rappresentanza della piccola impresa (tra cui FIPE) nella definizione degli indicatori di allerta da
applicare alle imprese di ridotte dimensioni e degli ulteriori adempimenti richiesti dalle nuove
disposizioni in tema di adozione di adeguati assetti organizzativi delle imprese.

FIPE Gl CENTRO STUDI

& MINISTEROVDEI Lavoro

CONFCOMMERCIO E DELLE PoLITICHE SociALl

IMPREGE PER LYITALIA
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Manifesto Per Non Mangiarsi Il Futuro

DESCRIZIONE

In sede di Comitato Direttivo tenutosi in Milano in data 6 maggio 2019 e stato approvato un
ordine del giorno con il quale la Federazione si € impegnata ad assumere tutte le iniziative
politiche e giuridiche a garanzia del buon funzionamento del mercato a tutela della salute e della
sicurezza dei consumatori.

Tra queste, e stato presentato e condiviso il manifesto “Per non mangiarsi il futuro”, ove si
evidenziano alcune delle distorsioni che oggi caratterizzano il mercato della ristorazione: allo
stato, numerosi esercizi effettuano, di fatto, attivita di somministrazione di alimenti e bevande
senza essere sottoposti alle stesse regole che si applicano ai pubblici esercizi, potendo generare,
quindi, fenomeni di concorrenza sleale.

OBIETTIVI

Il Manifesto intende portare all’attenzione delle Istituzioni competenti la necessita di avviare un
ripensamento della normativa inerente agli operatori che a vario titolo si occupano di
ristorazione, al fine di arginare una crescente incertezza normativa con conseguente
concorrenza sleale nel settore e tutelare i milioni di consumatori che ogni giorno mangiano fuori
casa.

ATTIVITA

Il manifesto e stato sottoscritto da un vastissimo numero di esercenti, oltreché da noti chef, tra
i quali Claudio Sadler e Carlo Cracco, ed é stato portato a conoscenza del Ministro dello Sviluppo
Economico, del Ministro dell’Interno e del Ministro delle Politiche Agricole, Alimentari, Forestali
e del Turismo.

#PerNonMangiarsiilFuturo

Firma anche tu I"appello della #ristorazione
alle istituzioni italiane

https://www.fipe.it/pernonmangiarsiilfuturo.htmi
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Somministrazione non assistita - Costituzione in giudizio
della Federazione

DESCRIZIONE

La Federazione si & costituita in giudizio, conferendo l'incarico al Prof. Giustiniani, nel
procedimento pendente presso il Consiglio di Stato R.G. n. 3680/2019, a sostegno della
legittimita della sentenza del Tar Lazio n. 5195/2019. In tale sentenza il Collegio ha statuito che
il consumo immediato (consentito ad esercizi di vicinato, artigiani e panificatori) non definisce
un’autonoma categoria di esercizio commerciale di prodotti alimentari ma una mera modalita
di fruizione di tali prodotti, necessariamente accessoria rispetto all’attivita di vendita o di
laboratorio e che, conseguentemente, la mobilia messa a disposizione della clientela deve
rispettare la funzione principalmente svolta da tali attivita (vale a dire la vendita dei prodotti).

OBIETTIVI

L’azione e finalizzata a impedire il consolidamento della Giurisprudenza del Consiglio di Stato,
che in alcune recentissime Sentenze ha sostenuto che la distinzione con I'attivita di
somministrazione di alimenti e bevande non vada rintracciata nell’organizzazione complessiva
delle modalita di consumo, ma unicamente nella presenza o meno di camerieri per il servizio al
tavolo.

#StessoMercatoStesseRegole

Quel che pid precccupa § che, con lo recente sentenza
n BON/20% neppure l'assenza della bilancie @,

SN S R 55 conseguentemente, dellindicozione dei prezzi d vendite
per unita di misure [che cerattenzza fattivita dei
laboratori ertigianali e dagli esercizi di vicinalo
B alimentare] sono stati ritenuti indici dell'esercizio

sbusivo dalfeltivits di somministrezione
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Roadshow Vademecum Ispezioni

DESCRIZIONE

Nel corso del 2019 sono stati organizzati 35 incontri presso le ASCOM territoriali sul tema dei
controlli ufficiali nei pubblici esercizi in materia igienico-sanitaria e di lavoro.

Agli eventi i rappresentanti della Federazione hanno presentato il nuovo vademecum ispezioni,
avente ad oggetto le normative attualmente vigenti in materia.

Il format degli incontri ha previsto altresi la partecipazione delle diverse autorita controllanti
(ASL, NAS, Polizia locale, Ispettorato del lavoro, ecc.).

OBIETTIVI

Gli eventi hanno riscosso un grande successo, essendo stati partecipati da un gran numero di
imprese associate, le quali hanno mostrato notevole interesse rispetto agli argomenti trattati.

Lo scopo del progetto é stato quello di offrire una panoramica sui principali obblighi e diritti in
sede di ispezione, oltreché quello di realizzare un momento di confronto tra controllori e
controllati, agevolando cosi la collaborazione, in sede di accesso ispettivo, tra i primi e i secondi.

ATTIVITA

In occasione degli eventi sono state distribuite gratuitamente ai soci circa 1600 copie del
Vademecum e sono stati mostrati alcuni spezzoni dei 5 video tutorial realizzati dalla
Federazione, con la collaborazione della Asl di Milano, nei quali viene simulata una vera
ispezione in un ristorante, alla cui visione si accede tramite il QR-Code posto in copertina del
Vademecum.
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Presentazione CCNL

DESCRIZIONE

Realizzazione di presentazioni del testo del CCNL FIPE presso le imprese e le associazioni
aderenti e relativo piano di comunicazione.

OBIETTIVI

Presentare le novita contenute nel CCNL sottoscritto, al fine di favorire un’ampia diffusione ed
applicazione del testo per consentire alle aziende una migliore e pil attenta gestione del
personale. Inoltre tramite tali incontri & stata valorizzata una delle prerogative principali della
Federazione, cioé quella della propria rappresentanza sindacale.

ATTIVITA

Sono state realizzate 6 presentazioni del CCNL 8 febbraio 2018 presso le associazioni aderenti
(Arezzo, Ancona, Cagliari, Como, Fermo e Vicenza).
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Accordo nazionale giochi pubblici regolamentati

DESCRIZIONE

I 15 maggio 2019 é stato sottoscritto il rinnovo dell’Accordo Nazionale di Lavoro per i dipendenti
delle Gaming Hall, le sale specializzate per I'offerta del Bingo e degli altri giochi pubblici
regolamentati.

OBIETTIVI

L’Accordo costituisce una parte speciale del pilt ampio CCNL del settore dei Pubblici Esercizi 8
febbraio 2018 ed e stato firmato dalla FIPE, in rappresentanza delle pill importanti societa del
settore allargando la base di rappresentanza contrattuale.

ATTIVITA

E stata condotta la trattativa per il rinnovo del contratto con una serie fitta di incontri gia a
partire da settembre 2018 che si & intensificata nei mesi precedenti alla firma dell’accordo.

COMUNICATO STAMPA élgé sy
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FIRMATO IL NUOVO CCNL PER | DIPENDENT! DELLE SALE BINGO
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Stagionalita contrattuale

DESCRIZIONE

Con una “dichiarazione congiunta” in materia di stagionalita, la Fipe e le altre Parti firmatarie il
CCNL per i dipendenti da aziende dei settori pubblici esercizi, ristorazione collettiva e
commerciale e turismo dell’8 febbraio 2018, recentemente, hanno condiviso la coerente
applicazione del lavoro stagionale rispetto alle modifiche introdotte dal “decreto dignita”.

OBIETTIVI

In questo modo le aziende con apertura annuale che applicano il suddetto contratto possono
legittimamente rinnovare o prorogare contratti a termine per lo svolgimento di attivita di
carattere stagionale. Si tratta di un importante risultato conseguito dalla Federazione, resosi
necessario per dare opportuna copertura contrattuale alle imprese associate, nell’utilizzo dei
contratti a termine per le ipotesi di stagionalita.

ATTIVITA

E stata condotta un’attivita di analisi e studio della normativa vigente in materia a seguito
dell’introduzione del decreto dignita con incontri istituzionali con gli enti competenti in materia
al fine di verificare la corretta applicabilita del CCNL Fipe a seguito delle modifiche legislative
intervenute.

A seguito sono stati effettuati 3 incontri finalizzati alla sottoscrizione dell’intesa poi raggiunta.
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Seminario decreto dignita

DESCRIZIONE

E stato realizzato un seminario di approfondimento sulle novita legislative introdotte dal decreto
dignita nonché in materia di reddito di cittadinanza con le relazioni tecniche presentate dallo
studio legale Trifiro & Partners e del prof. Emmanuele Massagli di Adapt.

OBIETTIVI

Approfondimento delle novita normative intervenute con particolare attenzione alla nuova
disciplina dei contratti a termine e delle opportunita per le imprese attraverso I'assunzione dei
percettori del reddito di cittadinanza.

ATTIVITA

L’'incontro si & svolto in modalita seminariale attraverso la presentazione di casi pratici nonché
tramite la proposizione di quesiti da parte dei partecipanti. Sono intervenuti 60 rappresentanti
delle associazioni territoriali e delle imprese associate.
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Manuale di sintesi della regolamentazione del rapporto
di lavoro nei pubblici esercizi

DESCRIZIONE

E stata iniziata la realizzazione di un manuale di sintesi della regolamentazione del rapporto di
lavoro nei pubblici esercizi che riguardi sia la fase di avvio del rapporto di lavoro che la sua
gestione con i relativi riferimenti non solo alla normativa vigente ma anche alle disposizioni del
nuovo CCNL 8 febbraio 2018

OBIETTIVI

Un quadro riassuntivo ed agile alle associazioni territoriali e alle imprese sui principali aspetti
che regolano il rapporto di lavoro nel settore.

ATTIVITA

Raccolta delle fonti che regolano il rapporto di lavoro, coordinamento con le previsioni del nuovo
CCNL ed avvio della sua stesura
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Contrattazione di ll livello e Welfare aziendale

DESCRIZIONE

E stata avviata la realizzazione di una guida operativa sulla contrattazione di secondo livello ed
un focus specifico sul welfare aziendale, in collaborazione con Adapt, in vista della prossima
scadenza contrattuale di ottobre 2020, nonché la costituzione di una banca dati all'interno
dell’area riservata del portale FIPE in tema di welfare aziendale.

OBIETTIVI

Analisi degli aspetti e delle potenzialita delle imprese con approfondimento riguardo alle
opportunita derivanti dalla normativa sul welfare aziendale e dalla concomitante scadenza
contrattuale

ATTIVITA

Raccolta delle fonti che regolano la disciplina e realizzazione di incontri sul territorio di
approfondimento della tematica.
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Contrasto alla contrattazione pirata

DESCRIZIONE

E stata avviata la realizzazione di una guida sulla contrattazione pirata, in collaborazione con
Adapt, e soprattutto il coinvolgimento degli enti pubblici competenti (INPS, Ispettorato
Nazionale del lavoro, Ministero del lavoro e CNEL) ed una auspicabile sottoscrizione con gli stessi
di appositi protocolli di collaborazione.

OBIETTIVI

Promozione del CCNL FIPE e sua corretta applicazione nei diversi territori, contrastando la
diffusione di CCNL pirata che mettano in atto fenomeni di dumping e che evidenzino le
opportunita in termini di flessibilita e incentivi offerte dalla corretta applicazione del CCNL FIPE.
Strutturazioni di apposite convenzioni locali e di sportelli informativi sul territorio.

ATTIVITA

Incontri istituzionali con gli enti competenti (Sottosegretario al Lavoro, Direzione Generale
dell’lspettorato del Lavoro, INPS e CNEL) e avvio dell’attivita di redazione della guida.
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Ispettorato Nazionale del Lavoro
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Vademecum flessibilita del settore

DESCRIZIONE

Realizzazione di un opuscolo che sintetizzi le flessibilita contrattuali, normative ed organizzative
attraverso I'approfondimento di casi pratici.

OBIETTIVI

Diffusione di uno strumento di lavoro per imprese ed associazioni attraverso eventi nazionali e
territoriali.

ATTIVITA

Incontri di promozione e presentazione dell’'opuscolo sul territorio nazionale.

LAVORO
INTERMITTENTE LAVORO

APPRENDISTATO OCCASIONALE

LAVORO
EXTRAE DI Vademecum

SURROGA flessibilita del
settore ORARIO DI
LAVORO

PART TIME SOMMINISTRAZIONE
WEEKEND TEMPO

DETERMINATO
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Bilateralita

DESCRIZIONE

FIPE ha avvertito I'esigenza di avviare un confronto con le parti firmatarie il nuovo CCNL FIPE e
le parti socie che compongono I'ente bilaterale, al fine di valutare i riflessi derivanti dalle
soluzioni contrattuali sinora convenute sul sistema bilaterale del settore oltre che
sull’opportunita della riforma statutaria e delle regole generali di governance.

OBIETTIVI

Sostanziale rivisitazione degli assetti della bilateralita orientata ad un effettivo utilizzo delle
risorse e delle iniziative a vantaggio di imprese e lavoratori (anche in relazione alla provenienza
del gettito da parte dei rispettivi settori). Azioni destinate a favorire I'effettiva corrispondenza
tra titolarita negli enti territoriali e rappresentanza della FIPE. Definizione di un protocollo
d’intesa sulla governance e sui criteri di funzionamento della bilateralita. Rivisitazione della
composizione degli organismi della bilateralita in relazione al peso economico espresso dai vari
settori e quindi un riconoscimento reale della contribuzione espressa dai pubblici esercizi alla
bilateralita. Nell’ambito della rivisitazione della governance, previsione di specifici comparti
costruiti in funzione della dimensione e della territorialita delle imprese. Efficientamento ed
aggiornamento professionale della struttura operativa della bilateralita e sviluppo della stessa
tramite principi di professionalita del personale da reclutare

ATTIVITA

Riunioni periodiche della commissione bilateralita FIPE e conseguente redazione di una proposta
di riassetto complessivo e successiva presentazione della proposta sia alle parti datoriali che alle
rappresentanze sindacali dei lavoratori. Partecipazione agli incontri tra i soci del’EBNT e
partecipazione alle riunioni dei vari organismi federali e all’'interno degli organi di EBNT.

ENTE BILATERALE
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Attivita di consulenza alle associazioni territoriali ed alle
imprese

DESCRIZIONE

Consulenza e risposta ai quesiti o alle problematiche sottoposte, rapporto con gli enti pubblici
competenti in materia lavoristica e previdenziale

OBIETTIVI

Consolidare il ruolo della Federazione nei confronti degli associati e delle imprese,
confermandosi come punto di riferimento per le tematiche di settore

ATTIVITA

Risposta a circa 150 quesiti sottoposti da associazioni ed imprese.

Principali tematiche e osservazioni/pareri affrontati e presentati:

=

documento in materia di lavoro extra ed incontri di presentazione che hanno portato ad
una modifica normativa favorevole alle aziende del settore ottenuta in legge di bilancio;
(due incontri istituzionali: con il sottosegretario al lavoro On. Puglisi in data 6/11 e con
il dott. Romolo De Camillis Direttore Generale della DG dei rapporti di lavoro e delle
relazioni industriali del Ministero del Lavoro in data 15/11);

consulenza alle aziende in materia di Fondo di Integrazione Salariale con particolare
riferimento alle causali d'accesso al fondo. Supporto diretto nella redazione degli
accordi di solidarieta di aziende associate;

promozione presso la Direzione Centrale Ammortizzatori Sociali dell'INPS di un incontro
in data 13/6/2019 e successivo accoglimento di un ricorso di un'azienda associata per
un contratto di solidarieta;

In collaborazione con I'Istituto Nazionale Previdenza Sociale razionalizzazione dei diversi
codici del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro valido per il settore dello spettacolo
ad un unico valido con relativo invio da parte dell'INPS di un messaggio n. 3850 del 24-
10-2019;

approfondimento e successivo supporto ad aziende multilocalizzate di altri comparti che
stanno avviando in filiera attivita di pubblico esercizio con successiva applicazione del
CCNL FIPE con particolare riferimento al settore alimentare;

incontro di coordinamento con il Dirigente responsabile della Direzione Centrale INPS
Datori di Lavoro privati del 4/12/2019 finalizzato alla corretta diffusione e applicazione
del CCNL FIPE;

presentazione di un quesito confermativo alla Direzione Centrale Vigilanza, affari legali
e contenzioso dell'lspettorato Nazionale del Lavoro in materia di compatibilita tra lavoro
intermittente e contratto a tempo determinato;

sottoscrizione presso la Direzione Generale Rapporti di Lavoro del Ministero del Lavoro
delle tabelle retributive fissate dal CCNL 8 febbraio 2018 ai fini della determinazione del
costo aziendale per la partecipazione ad appalti e gare pubbliche;

istruttoria della documentazione richiesta all'impresa per la sottoscrizione di un
contratto d'espansione e successivo incontro di approfondimento giovedi 31 ottobre
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2019 presso la Direzione Generale Ammortizzatori sociali e Formazione del Ministero
del lavoro;

qguattro incontri con la Direzione Centrale Vigilanza, affari legali e contenzioso
dell'lspettorato Nazionale del Lavoro per chiarimenti in materia di distacchi
transnazionali, lavoro notturno, contratti a termine e stagionalita. In particolare i
chiarimenti in materia di stagionalita hanno consentito la successiva sottoscrizione di
un'Intesa in grado di ribadire I'applicabilita di miglior favore propria del settore;
supporto alle aziende multilocalizzate associate in tema di presentazione del parere di
conformita all'ente bilaterale nazionale ai fini dell'attivazione dell'apprendistato;

A seguito della circolare n. 7 del 6 maggio 2019 dell'lspettorato Nazionale del Lavoro
sono state presentate delle osservazioni al ministero competente d'accordo con
Confcommercio per favorire un'ulteriore interpretazione che favorisse I'applicazione dei
CCNL leader. Il ministero ha recepito tali osservazioni all'interno della successiva
circolare dello stesso Ispettorato n. 9 del 10 settembre 2019;

Intervento al convegno organizzato dal CNEL: "I lavoratori nella gig-economy. Politiche
regionali e casi aziendali in relazione al DL 101/2019" del 17 settembre 2019;

Incontri (sei) con altre Organizzazioni del Gioco Legale (Confindustria, Confesercenti,
FIT, ACADI) per la definizione di un Alleanza del Gioco Legale con definizione di un
documento e programmazione di incontri con le Istituzioni, anche sul territorio;
Assistenza ai territori ed aziende per |'effettuazione del secondo livello di contrattazione
(esame piattaforme, consulenza su soluzioni di welfare aziendale ecc.);

Fondo For.Te. assistenza alle imprese della ristorazione commerciale e collettiva nella
presentazione degli accordi sindacali relativi ai piani presentati e sottoscrizione degli
accordi con le Organizzazioni Sindacali Nazionali;

Enti bilaterali territoriali: assistenza e consulenza nella revisione e definizione statuti
CCNL, nuova disciplina del Vitto: call con aziende per indicazioni su corretto
adempimento;

Assistenza sulla gestione del CCNL Artisti (associazioni ed aziende).
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Rapporto Ristorazione

DESCRIZIONE

L'appuntamento annuale con cui Fipe approfondisce I'evoluzione del mercato dei pubblici
esercizi in Italia ed in Europa. Movimentazione e stock delle imprese, occupazione, performance
economiche, dinamica della domanda, prezzi sono i tratti principali di un rapporto che e
diventato un punto di riferimento per seguire I'evoluzione del settore in Italia. Il rapporto &
arricchito da una serie di approfondimenti su temi specifici e da una panoramica sull’andamento
dei consumi a livello europeo.

OBIETTIVI

Fornire agli organi, al sistema associativo ed agli stakeholder il quadro di riferimento sullo “stato
di salute” del settore.

ATTIVITA

I 21 gennaio 2020 si e svolta la conferenza stampa per la presentazione del rapporto. Stampa
del volume in 500 copie distribuite al mondo Fipe.
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Rapporto Movimprese

DESCRIZIONE

Annualmente viene svolta I'analisi dettagliata del turnover (natalita e mortalita) imprenditoriale.
Le informazioni provengono dagli archivi del registro delle imprese gestiti dalle Camere di
Commercio e si riferiscono al codice di attivita dei servizi di ristorazione e ai relativi sottocodici.
| dati sono presentati a livello nazionale, regionale e provinciale, per i tre comparti che
contribuiscono a formare I'aggregato settoriale e disaggregati secondo la forma giuridica.

OBIETTIVI

Mettere a disposizione del sistema associativo i dati su movimentazione e consistenza delle
imprese.

ATTIVITA

A maggio 2019 le tavole statistiche predisposte sono state diffusione mediante lettera circolare
alle associazioni e rese scaricabili con la relativa nota informativa dal sito Fipe.
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Rapporto occupazione nei pubblici esercizi

DESCRIZIONE

Il lavoro ¢ il risultato dell’analisi dei dati contenuti negli archivi sul lavoro dipendente dell’Inps
relativi all’anno 2018. Il report si compone di tre capitoli finalizzati a dare una rappresentazione
completa del settore secondo tre dimensioni: nazionale, di comparto, territoriale. Le variabili
considerate sono: aziende con lavoratori dipendenti, lavoratori dipendenti, categorie di
lavoratori, tipologie contrattuali, distribuzione dei lavoratori per sesso.

OBIETTIVI

Fornire agli organi, agli uffici e al territorio una panoramica sull’evoluzione dell’occupazione
dipendente nel settore del pubblico esercizio.

ATTIVITA

Presentazione dei principali risultati, diffusione del volume tramite I'EBNT.
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Rapporto occupazione nel turismo

DESCRIZIONE

Il lavoro ¢ il risultato dell’analisi dei dati contenuti negli archivi sul lavoro dipendente dell’Inps
relativi all’lanno 2017. Il report si compone di tre capitoli finalizzati a dare una rappresentazione
completa del settore secondo tre dimensioni: nazionale, di comparto, territoriale. Le variabili
considerate sono: aziende con lavoratori dipendenti, lavoratori dipendenti, categorie di
lavoratori, tipologie contrattuali, distribuzione dei lavoratori per sesso.

OBIETTIVI

Fornire agli organi, agli uffici e al territorio una panoramica sull’evoluzione dell’occupazione
dipendente nel settore del turismo.

ATTIVITA

Presentazione dei principali risultati, diffusione del volume tramite 'EBNT.
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Congiuntura

DESCRIZIONE

Lo strumento di analisi congiunturale per monitorare I'evoluzione dei prezzi, sia nel settore dei
pubblici esercizi che in quello del turismo, su base mensile a cui si affianca I'indagine trimestrale
sul sentiment delle imprese della ristorazione. Nel primo caso vengono indicate le variazioni dei
prezzi su base mensile per prodotto (caffetteria, gastronomia, bevande, pasto in pizzeria e pasto
al ristorante) e per canale (bar, ristoranti, ristorazione veloce, ristorazione collettiva) mentre nel
secondo vengono rilevate, su base trimestrale, le valutazioni delle imprese sulle proprie
performance e su quelle generali del settore, riferite all’anno 2019.

OBIETTIVI

Diffondere presso le sedi territoriali informazioni sulla variazione dei prezzi dei prodotti nei
canali che compongono i servizi di ristorazione e le indicazioni sul clima di fiducia delle imprese
sul settore della ristorazione.

ATTIVITA

L'indagine ha una cadenza mensile per quel che riguarda la rilevazione dei prezzi e trimestrale
nel caso del sentiment delle imprese. | report delle indagini vengono pubblicati sul sito ed inviati
alle aziende iscritte alla newsletter che hanno partecipato all'indagine.
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Indagini sui consumi nelle ricorrenze

DESCRIZIONE

Monitoraggio delle performances della ristorazione in occasione delle festivita avvenute nel
2019.

OBIETTIVI

Fornire indicazioni importanti per comprendere lo “stato d’animo” degli italiani e delle imprese.

ATTIVITA

| risultati vengono diffusi mediante i comunicati stampa, la newsletter e pubblicati sul sito
corredati da infografica.
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Indagine sul turismo estivo

DESCRIZIONE

Valutazioni sull’andamento della stagione turistica 2019 con riferimento alla localita o area
turistica.

OBIETTIVI

Bar, discoteche, rifugi alpini, stabilimenti balneari, centri benessere e parchi a tema sono
imprese fondamentali per lo sviluppo turistico dell'ltalia e possono quindi fornire un punto di
vista previlegiato sull’andamento del turismo.

ATTIVITA

| risultati vengono diffusi mediante i comunicati stampa, la newsletter e pubblicati sul sito
corredati da infografica.
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Indagine sui consumi fuori casa

DESCRIZIONE

Rilevazione basata su un campione statisticamente rappresentativo dell’'universo della
popolazione italiana di eta superiore ai 18 anni. La numerosita campionaria € pari a n. 1.000 casi.
Aspetti quantitativi ed aspetti qualitativi sono i punti di forza di questa indagine che tuttavia
viene integrata da altre fonti informativi per fornire un quadro completo dei consumi alimentari
fuori casa e del ruolo dei pubblici esercizi come punto di forza dell’offerta.

OBIETTIVI

L’analisi & finalizzata a rilevare, descrivere ed analizzare i comportamenti dei consumatori con
riferimento al fenomeno del “mangiare fuori casa”

ATTIVITA

| risultati dell’osservatorio vengono presentati nell’lambito dell’assemblea annuale e della
conferenza stampa per il rapporto annuale sui pubblici esercizi ai quali & dedicato un intero
capitolo. Il report completo viene diffuso dall’Ebnt.
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Indagine spreco alimentare

DESCRIZIONE

Nel mondo dei pubblici esercizi I'impegno contro lo spreco alimentare si traduce in un percorso
complesso che inizia a monte della catena, comprendendo le fasi di controllo al momento
dell’acquisto, preparazione e conservazione deli alimenti. L'ultimo anello di questa e
rappresentato dalla valorizzazione del rimpiattino

OBIETTIVI

Monitoraggio della sperimentazione avviata nel 2018 per introdurre anche in Italia la cultura
della doggy bag. L'indagine & stata somministrata agli 875 ristoranti in 22 citta sul territorio
italiano che hanno aderito all’iniziativa e hanno utilizzato il rimpiattino nell’ultimo anno.

ATTIVITA

| risultati sono stati presentati a Milano in occasione di Host in presenza dell’'onorevole Maria
Chiara Gadda.

La Fipe nell'ambito della 7° edizione del premio Vivere a Spreco Zero, presso il ministero
dell'’Ambiente, ha ricevuto dall’associazione Last Minute Market il premio per il miglior progetto
nella categoria “Imprese”.
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Demografia dei pubblici esercizi centri storici

DESCRIZIONE

Monitoraggio dei pubblici esercizi nelllambito di alcuni comuni italiani con particolare
riferimento ai centri storici e analisi della struttura dell’offerta di quattro tipologie di esercizi
(ristorazione con servizio, ristorazione senza servizio, gelaterie e pasticcerie, bar).

OBIETTIVI

Cercare di capire cosa sta accadendo nella struttura dell’offerta e nel tessuto urbano analizzando
I’evoluzione degli esercizi distinguendo tra centro storico (CS) e resto del territorio urbano (NCS)
su 123 comuni italiani di medie e grandi dimensioni (dove risiedono 19 milioni di persone, il 32%
della popolazione italiana e sono attive 99mila imprese del settore, pari al 34,5% del totale).

ATTIVITA

| risultati dell’analisi sono stati presentati in occasione della conferenza stampa sul rapporto
ristorazione 2019. Inoltre i dati riguardanti i 123 comuni, suddivisi per regione, sono stati messi
a disposizione delle associazioni territoriali.
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Cruscotto Infocamere
DESCRIZIONE

Studio ed analisi sull’evoluzione del settore della ristorazione, mediante I'utilizzo di dati
strutturali ed economici relativi al settore Le informazioni provengono da InfoCamere e si
riferiscono al codice di attivita dei servizi di ristorazione e ai relativi sottocodici. | dati sono
presentati a livello nazionale e regionale, per i tre comparti che contribuiscono a formare
I'aggregato settoriale e disaggregati secondo la forma giuridica

OBIETTIVI

Mettere a disposizione del sistema associativo un insieme organico di dati per I'analisi e la
valutazione della struttura e dei trend economico-produttivi del settore.

ATTIVITA

Parte delle elaborazioni sono state presentate nel corso della conferenza stampa per la
presentazione del rapporto ristorazione 2019 e durante il convegno ristorazione, eccellenza
italiana tenutosi il 19 febbraio 2020.
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Fipe - Banca Intesa

DESCRIZIONE

La Federazione ha definito un accordo di collaborazione con Intesa San Paolo che affianca ai
tradizionali prodotti bancari alcuni servizi di accesso al credito dedicati ai Pubblici Esercizi, con
condizioni e modalita di erogazione per diverse tipologie di clienti:

offerta conto corrente e prodotti tradizionali con un pricing competitivo e vantaggioso
azzeramento del 100% delle Merchant Fee (commissioni) per tutte le transazioni su POS
di importo inferiore ai 15 euro

3. finanziamento dedicato ai creditori Qui!Group S.p.a. per fatture non incassate con la
finalita di permettere la normale operativita agli esercenti e minimizzare I'impatto del
mancato incasso derivante dal fallimento di Qui!Group S.p.a.

4. finanziamento Tandem - accordo tra il Fornitore convenzionato e la Banca, consente di
fornire vantaggi sia ai clienti (Pubblici esercizi associati al sistema Fipe) che ai fornitori

OBIETTIVI

L’accordo ha come fine il miglioramento della cultura finanziaria delle imprese e il rapporto
banca-impresa, fornendo risposte e strumenti bancari adeguati alla tipologia di impresa
attraverso incontri formativi sul territorio

ATTIVITA

A inizio 2019 la Federazione ha informato le associazioni territoriali dell’avvio del progetto con
Intesa Sanpaolo.

A marzo 2019 la Federazione ha messo in contatto diretto i referenti territoriali di Banca Intesa
con le associazioni, al fine di creare un filo diretto con I'Istituto Bancario.

Ad aprile 2019 si & tenuto a Verona il primo incontro, successivamente sono stati realizzati
ulteriori incontri all’interno delle associazioni territoriali di Milano, Torino, Bari, Como, Napoli,
Roma.
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Il n° totale degli esercizi aderenti al 31 dicembre 2019 & di 230

Adesioni per categorie

bar e enoteche 118

ristoranti e trattorie 58

alimentari al dettaglio 23

pasticcerie 14
altro 17

Adesioni per territorio
DR Veneto
DR Lombardia
DR Milano

DR Piemonte

DR Lazio 26
DR Toscana 22
DR Emilia 11
DR Campania 5
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RIMPIATTINO

DESCRIZIONE

La Federazione continua a sostenere,

o dfisone  del progeic L Ristoranti di ™= rimpiattino

#Rimpiattino, attivato con Comieco,
: 783
FIPE
p—
@ el aii

https://www.fipe.it/rimpiattino.html

coinvolgendo le proprie associazioni
territoriali al fine di combattere lo
spreco alimentare attraverso la

"

distribuzione di  contenitori, i
rimpiattini”, disponibili sia per il cibo

che peril vino.

OBIETTIVI

L’obiettivo e quello di voler avviare la
buona pratica del contrasto allo spreco
alimentare grazie all'intervento del

ristoratore che propone, annullando

cosi l'imbarazzo del cliente, di non

lasciare il cibo/vino avanzato nel piatto in calloborazione con (7/ comieco
ma di poterlo gustare,
successivamente, a casa propria
portandolo via grazie all’'uso del rimpiattino, contenitore al 100% biodegradabile e dal colorato
e accattivante design.

ATTIVITA

L'iniziativa & approdata in 22 citta e condivisa anche da enti istituzionali come Regioni, Province,
Comuni e aziende municipalizzate distribuendo cosi piu di 35mila rimpiattini in 875 ristoranti di
tutto il territorio nazionale. La diffusione e il successo di questo progetto ha portato la
Federazione a ricevere il premio “Vivere a spreco zero” nella categoria imprese, promosso dalla
collaborazione del Ministero dell’Ambiente, universita di Bologna, ANCI e rete Sprecozero.net.

Healthy Food &
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Ad ottobre 2019, presso lo stand Fipe ad Host, si & tenuta la conferenza stampa volta a
evidenziare i risultati ottenuti ad un anno dal lancio del progetto #Rimpiattino. Alla conferenza

hanno preso parte I'on. Maria Chiara Gadda, firmataria dell’'omonima legge contro lo spreco
alimentare e il direttore generale di Comieco, Carlo Montalbetti.

ol LANCIODELRIMPIATINO
h Mantova

Varese

Bergamo

Torino

Vicenza
Firenze
Marche Centrali
Ferrara
Grosseto

Palermo
Roma
Chieti

Sardegna
Ascoli Piceno

Catania

Foggia

Ragusa

Pordenone
Rieti
Aopsta
Genova

Cosenza
Rimini
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Fipe Business School

DESCRIZIONE

Terza edizione dei corsi di formazione manageriale dedicati agli imprenditori dei pubblici
esercizi. Il tema delle competenze manageriali diventa sempre piu centrale nello sviluppo delle
imprese e del mercato. Sono numerose le evidenze a supporto della relazione tra qualita delle
risorse umane, a cominciare da quelle imprenditoriali, tasso di sopravvivenza delle imprese e
capacita di creare valore

OBIETTIVI

Fornire alle imprese una ricca e articolata offerta formativa che copre i diversi ambiti della
gestione di un’impresa, dal lancio al riposizionamento, dal controllo dei costi alla comunicazione
on line e off line, dalle nuove tendenze alla gestione delle risorse umane.

ATTIVITA

| corsi dell’edizione 2019/2020 hanno visto la partecipazione di 160 imprese. Ad ogni
partecipante & stata donata una sacca contente una agendina con logo FBS e una guida business
bar o ristorante. Le citta interessate sono state: Grosseto, Pistoia, Rieti, Viterbo, Prato,

Portogruaro e Messina.
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1DAY |PROGRAMMA DI ALTA

LAB|FORMAZIONE

PER PUBBLICI ESERCIZI

Dagli autori de “Le Bussole”
ogetto farmativo per incrementa re il :

Aree tematiche:

Strumenti social di acquisizione

nuovi clienti

Identificazione del bisogni della clientela per

aumentare il fatturato e la fidelizzazione
Trasformare |e vaci di costoin leve
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Bussola Gelateria

DESCRIZIONE

53

La gelateria & un settore importante del made in Italy caratterizzato da un elevato numero di

nuove imprese avviate da giovani e da uno sviluppo consistente delle formule a catena. La

guida si rivolge alle 35 mila imprese in attivita e ai tanti imprenditori che aspirano ad entrare

nel settore e si articola in 9 capitoli ricchi di dati, grafici, casi di studio, esempi e foto. Scritta

con un linguaggio concreto, ricca di informazioni utili a gestire meglio I'azienda e ad avvicinarsi

al settore con maggiore consapevolezza.

OBIETTIVI

L'iniziativa si inquadra nell’attivita di rafforzamento delle competenze manageriali degli

imprenditori e nel posizionamento sindacale della federazione in aree appannaggio del mondo

dell’artigianato.

ATTIVITA

I 20 gennaio 2020 é stata presentata a Sigep la nuova Bussola Fipe dedicata alla gelateria

artigianale. Per I'occasione & stato organizzato un convegno che ha visto la partecipazione
qualificati rappresentanti dell’intera filiera: dall’'industria di produzione di attrezzature e i

semilavorati alle gelaterie sia in forma di catena che indipendenti.
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Accordo Regione Lazio e Fondo For.te.

DESCRIZIONE

La direzione servizi sindacali e formazione Fipe prosegue l'attivita per instaurare una
collaborazione con la Regione Lazio tesa al miglioramento dei meccanismi di regolazione del
mercato del lavoro locale inerente il settore della ristorazione, dell’intrattenimento e del
turismo, nell'impegno di favorire lo sviluppo di un’occupazione di qualita.

Allo stesso tempo la stessa direzione sindacale e formazione Fipe, anche sulla scorta dell’accordo
guadro sottoscritto con la Regione Umbria, si & attivata per agevolare la collaborazione tra il
Fondo Interprofessionale FOR.TE e la Regione Lazio per quanto riguarda la formazione continua
nei settori commercio, turismo, servizi, logistica, spedizioni e trasporto, al fine di accrescere
I’efficacia delle azioni rispettivamente proposte e consentire I'accesso alla piu ampia platea di
lavoratori, ma soprattutto consentire la formazione anche ai titolari di impresa.

E’ prevista la sottoscrizione di un protocollo tra Regione Lazio e Confcommercio Lazio con il
patrocinio di Fipe nell’ambito della collaborazione con Performare per promuovere azioni di
politiche attive e tra Regione Lazio e Fondo For.te. per quanto riguarda lo sviluppo di interventi
di formazione continua dei lavoratori.

OBIETTIVI

Rafforzare le misure volte a sostenere il mantenimento e la crescita occupazionale attraverso la
sinergia dei soggetti sopra citati per definire un’azione congiunta sul tema delle politiche attive
(incentivi assunzioni, tirocini, ecc.) e per individuare la migliore forma di collaborazione per
collegare programmazione regionale e programmazione del Fondo For.te. rispondendo cosi in
maniera pil puntuale ai bisogni dei lavoratori, degli imprenditori e delle imprese.

ATTIVITA

Sono proseguiti i contatti con il referente di Performare ed é stato realizzato un primo incontro
presso la Regione Lazio con il direttore del Fondo For.Te.
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Fipe 3.0

DESCRIZIONE

Piano formativo destinato al personale Fipe per adeguare la professionalita all’evolversi delle
tecnologie e dei sistemi informatici. In coerenza con gli obiettivi dell’Avviso 1/17 di FOR.TE.
“consolidamento e sviluppo delle competenze dei lavoratori/lavoratrici”, Fipe ha definito
I'impianto del piano che si e sviluppato nelle aree “vendita e marketing” e “lingue straniere”. Il
piano si e concluso a dicembre 2019.

OBIETTIVI

Aggiornamento continuo delle competenze del personale di Fipe per innalzare il livello
qualitativo “tecnico” del servizio e per essere pil vicini, e in maniera piu efficace ed efficiente,
alle necessita dei propri associati e alle richieste/segnalazioni delle imprese e dei cittadini.

ATTIVITA
Durante il Piano sono stati erogati i seguenti moduli: i - 9
B
Vendita e marketing o " ‘;h\‘
- .

2 Seo. Ottimizzazione del sito sui motori di ricerca e MARKETlNG DIGITAL
posizionamento sul web, Siti SEO-friendly, Content UQ 9 ,‘S'A 9 ﬁ‘
Management System -_ - &\

2 Google Analytics. Uso delle Keywords per I'ottimizzazione SEO - 9 P. =

2 Grafica Pubblicitaria ed Editoriale. Basic Packaging, Brand Design - 9 %4

e Web Design. Costruzione di brochure e dépliant
2 Content Marketing. Content Marketing e Content Strategy

2 Social media marketing. Il S.M.Marketing, la social advertising, il ROl di una strategia
SMM

2 Digital Strategy & Web Reputation. Ciclo della web reputation, gestione degli influencer,
della customer care, delle crisi online

2 Marketing associativo: strategie organizzative (nuovo modulo). Organizzazione e
gestione delle azioni di comunicazione interna all’associazione e di
promozione della stessa verso I'esterno.

Lingue straniere

2 Lingua Inglese-team work. Consolidamento grammaticale,
incremento vocabolario, comprensione di testi e conversazione;

2 Lingua Inglese-entertraining club class. Implementazione della
Fluency.

Per un totale di 104 ore e 14 dipendenti formati.
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Fipe 4.0

DESCRIZIONE

Il piano formativo aziendale presentato da Fipe nell’ambito dell’Avviso 5/18 del Fondo For.Te,
intende rispondere alle esigenze di adeguamento delle competenze espresse da una parte dei
lavoratori per migliorare la conoscenza e le competenze nel web marketing e la conoscenza dei
moderni strumenti social sfruttando le potenzialita delle piattaforme per finalita di business
marketing.

Inoltre, si vogliono potenziare le capacita di controllo di gestione di tutte le “variabili” dei
processi lavorativi, nonché ottimizzare la capacita di lavorare in team.

Il Piano coinvolge 12 dipendenti della FIPE.

OBIETTIVI

Favorire I'acquisizione di competenze professionali spendibili nel mercato del lavoro; sviluppare
abilita relazionali e tecniche di gestione di campagne di comunicazione e di eventi e innalzare il
livello della qualita dei servizi offerti.

ATTIVITA

Il Piano & iniziato a maggio 2019 e alla data di dicembre u.s. & stato erogato il modulo di Desktop
Publishing (Indesign) formando 5 lavoratori.
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Opportunita e criticita connesse al lavoro di sala/indagine
Gi Group

DESCRIZIONE

La Direzione servizi sindacali e formazione Fipe e la Direzione ufficio studi, unitamente al
Dipartimento di Candidate Management di Gi Group e la Divisione Gi Group HORECA hanno
deciso di realizzare un’analisi quali quantitativa per raccogliere quali sono opportunita e criticita
connesse al lavoro di sala nei pubblici esercizi, identificando possibili soluzioni e ambiti di
miglioramento e intervento per favorire la creazione di una nuova forma di “narrazione” del
settore in grado di attrarre, trattenere e motivare le persone verso queste professionalita.
L'indagine si sviluppera nelle fasi di analisi per condividere gli obiettivi ed il lavoro, progettazione
e realizzazione di un focus group per definire il questionario da somministrare, implementazione
e condivisione dei risultati per identificare soluzioni e messaggi per presentare il lavoro di sala.

OBIETTIVI

L'obiettivo finale € mettere a confronto fra loro le visioni della realta e le percezioni di candidati
e lavoratori con quelle delle aziende e degli stakeholder del settore per rilevare: le
caratteristiche del settore, i motivi che portano a lavorare nel settore, gli elementi positivi e
negativi del lavoro nei PE, possibili soluzioni da mettere in atto e suggerimenti per individuare
un nuovo modi per presentare il settore.

ATTIVITA

Il 27 novembre 2019 é stato realizzato un Focus Group con aziende e attori specializzati per
indagare le caratteristiche del settore e del lavoro di sala facendo emergere le opportunita e le
criticita connesse a queste professioni. Dall'incontro e scaturito un questionario diretto a
studenti in percorsi di enogastronomia e ospitalita alberghiera gia indirizzati ai servizi di sala e a
lavoratori gia attivi nel settore per cogliere le loro esperienze e le loro attese rispetto al lavoro
di sala.

YOUR JOR, OUS WORK

3 Group
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Matera 2019

DESCRIZIONE

A seguito della designazione di Matera quale capitale della cultura per I'anno 2019 la
Federazione si & attivata nell’intento di realizzare alcune attivita per rafforzare la qualita delle
relazioni tra il sistema dei pubblici esercizi e I'lstituzione regionale sui temi dell’occupazione e
dello sviluppo economico, anche in un’ottica comparata di “area Sud”.

Matera rappresenta una vetrina dell’accoglienza e dell’ospitalita italiana e pertanto Fipe ha
inteso contribuire al successo di Matera 2019 attraverso un progetto che potesse coordinare
intelligenze, operatori e risorse affinché la citta e il territorio fossero in grado non solo di
rispondere ai flussi di turisti previsti ma anche di creare le condizioni per trasformare un
appuntamento importante in una leva di sviluppo permanente orientata al futuro.

OBIETTIVI

Realizzato partenariato regionale con Agenzia regionale lavoro Basilicata ed il workshop “F.O.R.
(FORMAZIONE — OCCUPAZIONE — RISTORAZIONE)”, grazie ai quali si sono messi in atto gli
strumenti per valorizzare il ruolo dei PE nel panorama della Basilicata con particolare attenzione
alle politiche attive per il lavoro.

ATTIVITA
2 Siglato a marzo un accordo tra ARLAB e Fipe Matera con la partecipazione di Fipe

2 workshop “F.O.R. (FORMAZIONE — OCCUPAZIONE — RISTORAZIONE)” realizzato a Matera
a luglio con la partecipazione di ARLAB (agenzia regionale lavoro Basilicata), del
Presidente Ristoratori Matera, della coordinatrice per Confcommercio Bari e Brindisi,
dei responsabili sindacali di Lecce e Reggio Calabria e del responsabile sindacale,
politiche attive per il lavoro e formazione di Taranto, durante il quale sono emerse
interessanti prospettive di collaborazione sulle seguenti tematiche: occupazione
giovanile, valorizzazione eccellenze del territorio, formazione personale dipendente e
formazione imprenditori PE.

COMUNICATO STAMPA
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CO.E.S.O0. - Competenze professionali per un’elevata
qgualita nei servizi offerti

DESCRIZIONE

Il piano, presentato da Fipe nell’ambito dell’Avviso 1/17 di For.Te, & frutto di un attento processo
di rilevazione dei fabbisogni e di una analisi del contesto di riferimento. Il piano, rivolto a 31
imprese del settore turismo/pubblici esercizi associate a Fipe operanti nel territorio della
Regione Toscana, Lazio, Sardegna e Veneto, € finalizzato a favorire la crescita, I'aggiornamento,
la professionalizzazione e la capitalizzazione delle competenze dei lavoratori in un’ottica di
lifelong learning e a promuovere |'adattabilita delle imprese favorendo la loro capacita di
operare con professionalita nel settore e di anticipare i bisogni del mercato in una logica
proattiva e competitiva. Il Piano, che si € concluso a dicembre 2019, é stato realizzato con la
collaborazione dell’area sindacale e formazione di Fipe che ha contribuito al coordinamento e
monitoraggio delle attivita.

OBIETTIVI

Miglioramento dei processi aziendali nell’ottica del miglioramento continuo, della qualita totale
Adozione di nuovi strumenti di promozione;

Innovazione e professionalizzazione dei servizi del settore turistico con impatto sulla qualita del
servizio e sulla soddisfazione del cliente;

Adeguamento alle normative in materia di sicurezza;

Adeguamento alle innovazioni in materia di normativa fiscale.

ATTIVITA

Durante i due anni di durata del Piano sono state erogate 986 ore sulle seguenti tematiche

Salute e Sicurezza

Vendita e Marketing

Gestione aziendale

Tecniche e metodologie di erogazione dei servizi economici

Informatica

o Vs wN PP

Lingue

E sono stati formati 139 lavoratori di 30 imprese.
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Professionalita e managerialita

DESCRIZIONE

Il piano formativo aziendale presentato da Fipe nell’ambito dell’Avviso 5/18 prima scadenza del
Fondo For.Te, propone un insieme strutturato di percorsi formativi che mirano a sostenere,
secondo le logiche dell’aggiornamento continuo, I'adeguamento e il rafforzamento delle
competenze dei lavoratori con ricadute sull’occupabilita individuale e sulla adattabilita
aziendale. Il Piano formativo si rivolge ai lavoratori dipendenti di aziende delle Regioni Abruzzo,
Friuli Venezia Giulia, Lombardia, Sardegna e Toscana.

OBIETTIVI

Stimolare l'innovazione attraverso lo sviluppo di modalita organizzative innovative che
rafforzino la dimensione imprenditoriale e manageriale delle aziende; favorire lo sviluppo delle
competenze e dei comportamenti organizzativi centrati sulla qualita del servizio e sulla relazione
con il cliente; supportare le imprese nell’adozione di nuovi strumenti di marketing e web
marketing per gestire il brand con modalita innovative e per approcciare nuovi mercati
potenziali.

ATTIVITA

Il Piano € iniziato a maggio 2019 e alla data di dicembre u.s. sono state erogate 72 ore.

or.
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Ristorazione 4.0

DESCRIZIONE

Progetto di alternanza (ora PCTO - Percorsi per le competenze trasversali e I'orientamento),
ideato da FIPE Confcommercio con la collaborazione di TripAdvisor, TheFork, Foodora e Google,
per andare incontro ai cambiamenti che stanno interessando le imprese del settore. Il progetto
intende favorire lo scambio di competenze ed esperienze tra studenti, imprese della ristorazione
e protagonisti della web economy. La direzione sindacale e formazione sta promuovendo e
seguendo la realizzazione del progetto sul territorio.

OBIETTIVI

Gli obiettivi principali sono quelli di consentire ai ragazzi di apprendere funzionalita e utilizzo dei
nuovi strumenti che stanno rivoluzionando le modalita di gestione dei PE; formare una figura
specializzata sul processo di digitalizzazione e innovazione nei PE; valorizzare le competenze
digitali dei giovani

ATTIVITA

Dopo una prima sperimentazione realizzata a Firenze nel 2018, grazie all’accordo sottoscritto
con I"'USR Lazio a giugno 2019 con il patrocinio di Fipe, sei istituti del Lazio si sono candidati a
realizzare il progetto nel corso dell’anno 2020.

2 A seguito del Bando emanato dal’USR Lazio, la Commissione dell’USR Lazio ha
selezionato sei istituti (3 Roma, 2 Latina 1 Rieti) che si sono aggiudicati il percorso per
I’anno 2020;

2 anovembre sono stati invitati gli Istituti presso A

la sede della Federazione per dare

formalmente inizio alle attivita cui ha fatto e -®= *
seguito la stipula dell’accordo quadro con UsR./ ) @ CONILOMMALIO
ciascun Istituto; = Go—— AL

“RISTORAZIONE 4.0" La Buona scuola & servita
PROPOSTA FORMATIVA PCTO

2 realizzata brochure del progetto.
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Gruppo Donne Imprenditrici

DESCRIZIONE

La Federazione, nell’ottica di dare seguito e sostenere la formazione e lo sviluppo organizzativo
del Gruppo Donne Imprenditrici coerentemente con quanto previsto dall’art. 44 dello Statuto
federale, ha ricostituito il Gruppo Donne imprenditrici. Insieme al Gruppo Giovani imprenditori,
il Gruppo Donne Imprenditrici ha lo scopo di concorrere alla crescita organizzativa ed alla
efficacia propositiva della Federazione la quale, a sua volta, ha il compito e I'opportunita di
valorizzarne gli apporti specifici. L’area direzione sindacale e formazione ha seguito le attivita
propedeutiche alla ricognizione ed alla convocazione dell’Assemblea.

OBIETTIVI

Rivitalizzare il Gruppo donne imprenditrici; interagire con le rappresentanti di Terziario Donna
anche per valorizzare il peso degli operatori dei pubblici esercizi; incoraggiare il contributo delle
donne alla crescita organizzativa della Federazione.

ATTIVITA

o Effettuata ricognizione territoriale a luglio 2019 e raccolte segnalazioni delle
rappresentanti del Gruppo.

2 1l 22 ottobre 2019 convocata assemblea per I'approvazione del regolamento sul
funzionamento del Gruppo e per I'elezione degli organi.
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Gruppo Giovani Imprenditori Fipe

DESCRIZIONE

Gli uffici dell’organizzazione lavorando in stretta sinergia con il Presidente del Gruppo Matteo
Musacci, hanno lavorato per la costituzione di un nuovo Gruppo dei Giovani Imprenditori FIPE,
cosi come previsto dalle disposizioni statutarie all’art.43, composto da giovani titolari diimprese
associate che non abbiano ancora compiuto il 39° anno di eta. Il Gruppo ha come fine diretto
I'identificazione delle esigenze della nuova imprenditoria giovanile. | rappresentanti del Gruppo
sono piu di 30 e provengono da tutte le regioni italiane, dalla Valle d’Aosta alla Sicilia.

OBIETTIVI

Ampliare la base di rappresentanza del Gruppo al fine di interagire sinergicamente con i Giovani
imprenditori di Confcommercio Nazionale per valorizzare il peso degli operatori del settore dei
pubblici esercizi all'interno delle diverse iniziative portate avanti da questo organismo, nonché
sostenere in sede Nazionale I'imprenditoria giovanile con attivita e iniziative.

ATTIVITA’

2 Il 6febbraio 2019, i giovani gia segnalati nel 2018, sono stati invitati a partecipare, a Roma
presso la Sala Cerroni ad un primo incontro, a seguito del quale sono emersi numerosi
spunti per porre le basi per la costituzione del nuovo Gruppo. All'incontro erano presenti
9 giovani imprenditori.

4 ’
,

2 1114 giugno 2019, in occasione della sesta edizione di “Share it”, I'evento annuale dedicato
al networking, alla formazione e alla condivisione di esperienze e conoscenze dei Giovani
Imprenditori del Sistema Confcommercio, due rappresentanti del Gruppo Giovani FIPE,
Marina  Porotto e
Alessandro  Sorgona,
coordinati dal
presidente dei giovani
imprenditori FIPE
Matteo Musacci, sono
intervenuti a due, dei
sei tavoli tecniciin gara.
Ad  aggiudicarsi il
premio, con l'iniziativa
di “LessGlass” volta alla

costruzione di un
circuito di esercizi commerciali della movida che propongono la consumazione dei drink
in bicchieri riutilizzabili, al costo di soltanto un euro per il consumatore finale, & stata
Marina Porotto, giovane imprenditrice FIPE di Genova.

2 A settembre 2019 & stata avviata una seconda ricognizione territoriale, questa volta
aperta a tutti gli associati under 39, e non solo ai giovani attivi all’'interno degli organi delle
organizzazioni territoriali. La ricognizione ha avuto esito positivo, numerose sono le
segnalazioni arrivate, ed il Gruppo ha visto crescere in maniera esponenziale la sua
rappresentanza, infatti a fine settembre i rappresentanti del gruppo erano 34.
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L'8 ottobre 2019, si & tenuta a Roma I’Assemblea del Gruppo Giovani FIPE. Ai lavori
assembleari, sono intervenuti 22 giovani i quali hanno approvato il nuovo Regolamento
interno e, successivamente, al rinnovo delle cariche sociali. Il Presidente Matteo Musacci
e stato riconfermato per acclamazione. Si sono poi svolte le elezioni membri del Consiglio
Direttivo, sebbene i posti a disposizione fossero solamente 9, sono pervenute bene 17
candidature. A seguito delle elezioni sono risultati eletti: Emanuel Baldo — Verona,
Giampiero Di Biase — Pescara, Alessandro Lago — Padova, Sabrina Lisbona — Nord
Sardegna, Marina Porotto — Genova, Marcello Rizza — Milano, Ludovica Santedicola —
Firenze, Alessandro Sorgona - Reggio Calabria, Alessandro Villa — Piacenza.

Il 7 novembre 2019 a Firenze, in occasione del XIl Forum dei Giovani Imprenditori di

Confcommercio, si € tenuta la prima riunione del Consiglio Direttivo del Gruppo.
_ :
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Hotrec

DESCRIZIONE

FIPE aderisce a livello internazionale ad Hotrec, I'associazione ombrello che rappresenta la voce
del settore dell’ospitalita in Europa e conta 43 associazioni nazionali provenienti da 31 paesi
europei. La Federazione garantisce attivamente la sua presenza all'interno di Hotrec
partecipando in prima linea alle decisioni relative all’attivita dell’associazione di categoria
europea, anche grazie alla presenza di un rappresentante della Federazione, in qualita di
membro del Comitato Esecutivo.

OBIETTIVI

Grazie a questa collaborazione, volta a indirizzare lo sguardo alle imprese del settore oltre i
confini nazionali per intercettare i cambiamenti mondiali, la Federazione pud interagire e
dialogare con partner preziosi per osservare l'evoluzione degli atti normativi europei ed
intervenire in tale contesto promuovendo proposte di interesse per le imprese rappresentate,
nonché partecipare a consultazioni pubbliche ed audizioni ed elaborare proposte emendative
dei progetti di legge della Commissione Europea al fine di raggiungere importanti risultati a
difesa degli interessi dei propri associati.

ATTIVITA

La Federazione nell’ambito della collaborazione con Hotrec nel 2019 ha:

> Partecipato alle due “Restaurant Task Force” tenutesi, a Bruxelles, il 16 aprile e il 25
settembre.

2 Partecipato alla 78° assemblea generale di Hotrec tenutasi a Helsinki il 16 e 17 maggio. In
questa sede la Federazione ha raggiunto un importante traguardo, la costituzione della
Coastal Tourism working group.

> Partecipato alla 79° assemblea generale di Hotrec tenutasi a Dubrovnik il 17 e 18 ottobre.

2 Promosso un sondaggio relativo all’applicazione della disciplina del lavoro festivo nei
paesi europei.

<2 Lanciato sondaggio sulla capienza dei locali da ballo.

2 Condiviso I'esperienza e la normativa italiana in materia di apprendistato, rispondendo al
questionario promosso dall’lrlanda.

> Partecipato al sondaggio relativo alla perdita di competenze nel settore dell’ospitalita.

> Risposto al sondaggio in materia di nuove tecnologie, automatizzazione e digitalizzazione
nel settore dell’ospitalita promosso dai membri del dialogo sociale.

> Risposto al sondaggio in materia di integrazione dei rifugiati nel settore dell’ospitalita
promosso dai membri del dialogo sociale.

2 Partecipato alla consultazione in materia di parita di retribuzione per la medesima
prestazione lavorativa.

2 Condiviso le tabelle retributive del settore all’interno di un documento dedicato
all'immagine del settore dell’ospitalita.

2 Partecipato alla consultazione sugli Ecolabel europei, opponendosi all’estensione degli
Ecolabel anche al settore dei pubblici esercizi.
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2 Condiviso la normativa italiana in materia di permessi di lavoro rispondendo al
questionario promosso dall’associazione irlandese.

2 Fornito un aggiornamento in merito alle iniziative volte a promuovere la prevenzione
dall’utilizzo di sostanza alcoliche.

2 Presentato osservazioni in materia di video sorveglianza sui luoghi di lavoro.

2 Condiviso I'esperienza italiana in merito alle basse emissioni delle automobili nel centro
storico rispondendo al sondaggio promosso dalla Croazia.

2 Condiviso il numero di ristoranti e bar attivi in Italia nel 2018 ed il loro turnover.

2 Partecipato alla consultazione UE sul Regolamento UE n. 330/2010 della Commissione del
20 aprile 2010 relativo all’applicazione dell’articolo 101 paragrafo 3 del TFUE a categorie
di accordi verticali e pratiche concordate.

2 Proposto ai membri di Hotrec un sondaggio relativo all'indicazione del termine
“congelato” all’interno dei menu.

O

Presentato osservazioni e commenti sulla bozza delle raccomandazioni formulate in
materia sprechi alimentari.

Condiviso best practices in materia di gestione degli allergeni.

Condiviso la normativa italiana in materia di occupazione di suolo pubblico con i dehors.
Condiviso iniziative sulla sicurezza alimentare ed in particolare sulla corretta nutrizione.

OO0

Partecipato alla conferenza sugli sprechi alimentari tenutasi a Bruxelles, presso la
Commissione Europea, il 12 dicembre.

O

Partecipato alla presentazione del “Libro Bianco sull'ospitalita in Europa”, tenutasi a

Strasburgo, il 26 febbraio.

Welcome to

HOTREC’s 78"

General Assembly

Helsinki
16-17 May 2019

MO'ITeC Twitter: #GaHotrec

Europe
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Coastal Tourism Working Group

DESCRIZIONE

Nell’ambito della collaborazione della Federazione con Hotrec, I'associazione che rappresenta
in ambito europeo i pubblici esercizi, i rappresentanti FIPE si sono fatti promotori della
costituzione di un gruppo di lavoro dedicato al cosiddetto “turismo blu” e cioe il turismo
costiero.

OBIETTIVI

Sitratta di un gruppo di lavoro, a cui partecipano i rappresentanti di tutte le associazioni europee
aderenti a Hotrec, espressamente dedicato al turismo balneare e alla definizione delle priorita
da perseguire nel contesto europeo al fine di presentare proposte normative alla Commissione
e al Parlamento Europeo.

ATTIVITA

2 La Federazione, in qualita di promotrice del progetto, ha proposto la costituzione del
gruppo di lavoro sul Turismo costiero il 16 maggio in Finlandia ad Helsinki, in occasione
della Assemblea Generale di Hotrec. La proposta € stata approvata all’'unanimita dai
membri Hotrec.

2 11 18 ottobre, in occasione della assemblea annuale di Hotrec a Dubrovnik, in Croazia si &
tenuta la prima riunione della Task Force dedicata al turismo blu. La Task force & stata
presieduta dal Consigliere Antonio Flamini, membro del Comitato Esecutivo di Hotrec, ed
ha visto la partecipazione del Presidente di Fipe La Spezia Marco Buticchi.

2 A seguito della prima riunione sono emerse le priorita su cui indirizzare il lavoro del
gruppo al fine di redigere il primo position paper che verra approvato all’inizio del 2020.

(oastal tourism:

Challenges & Opportunities

Hospitality Evrope
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Piani di sviluppo della base associativa

DESCRIZIONE

Vista la sempre pil crescente esigenza di comunicare i valori di FIPE sul territorio, la Federazione
ha proseguito il lavoro iniziato nel 2018 al fine di migliorare la propria capacita di servizio nel
progettare e implementare azioni in grado di supportare concretamente le associazioni
territoriali nel dialogo con le imprese e lo sviluppo della base associativa.

OBIETTIVI

Rafforzare il rapporto con il territorio attraverso un “patto” per lo sviluppo territoriale della
Federazione, approvato a fine 2018, che prevede una serie di impegni in capo alle Associazioni
Territoriali morose, a fronte dei quali FIPE potra ridurre le esposizioni pregresse.

ATTIVITA

2 FE stata effettuata un analisi del rapporto tra la Federazione e i suoi Associati Territoriali, al
fine di valutare, insieme ai rappresentati delle Associazioni Territoriali e della Federazione,
le misure pill opportune per il recupero e/o sviluppo della base associativa in loco.

2 A seguito dell’analisi sono stati predisposti n. 25 accordo tipo, preventivamente approvati
dagli Organi Federali, che regolano modalita e tempi per il recupero dei territori.

2 A novembre 2019 sono stati siglati tra la Federazione e le associazioni territoriali n. 16
accordi, grazie ai quali & stato possibile ricostituire e rafforzare il dialogo con il territorio.
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Regolamenti di contribuzione per i soci ordinari Fipe

DESCRIZIONE

Nell’ottica di sostenere progetti di sviluppo della base associativa, la Federazione ha redatto, e
approvato nella seduta del Comitato Direttivo del 6 marzo u.s., due Regolamenti di
contribuzione riservati ai propri Soci Ordinari, il “Regolamento per la concessione ai soci Fipe di
contributi per progetti speciali” e il “Regolamento per lo sviluppo di attivita associative dei soci
territoriali virtuosi”.

OBIETTIVI

Entrambi i regolamenti hanno il medesimo fine, e cioé quello di incentivare le attivita finalizzate
allo sviluppo della base associativa e a rafforzare I'offerta di servizi informativi e progetti di
assistenza tecnica erogati a beneficio delle imprese del settore dei pubblici esercizi, attraverso
la presentazione di un progetto che accresca I'immagine e la rappresentanza della Federazione
all'interno dei territori degli associati ordinari.

ATTIVITA

Numerose sono state le adesioni ai regolamenti di contribuzione, in particolare 16 soci ordinari
hanno aderito al “Regolamento per la concessione ai soci Fipe di contributi per progetti speciali”
e 7 al “Regolamento per lo sviluppo di attivita associative dei soci territoriali virtuosi”.

Grazie alla concessione dei contributi stanziati dalla Federazione & stato possibile realizzare
progetti di rilievo per la categoria, come il progetto “discoteca sicura e sviluppo associativo”
presentato dal SILB attraverso il quale verranno organizzati incontri e convegni formativi e
divulgativi presso le associazioni territoriali, o il progetto "CambiaMenti", presentato da La
Spezia, volto a incentivare e promuovere lo sviluppo del settore dei pubblici esercizi, o il
progetto "Academy Excellence", presentato da Autogrill, volto a supportare la crescita dei talenti
attraverso un progetto di formazione, o ancora il progetto "La Stracciatella il gelato di Bergamo",
promosso da Bergamo, volto a valorizzare il gelato artigianale.

“Regolamento per lo sviluppo di attivita associative dei soci territoriali

virtuosi

Imperia
Pistoia
Varese
Trento
Bergamo
Milano

Parma

Totale contributi erogati 70.000€
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Regolamento per la concessione ai soci Fipe di contributi per progetti

speciali”

Pisa
Autogrill S.p.a.
AIGRIM
Roma
SILB
Livorno
EPAT
APPE
Firenze
Ferrara
Pescara
Vicenza
La Spezia
SIB
Alto Piemonte

Arezzo

Totale contributi erogati

Rappresentanza € partecipazione

Regolamento per la concessione ai socl Fipe di
contributi per progetil speciall
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188.220€

REGOLAMENTO PER
LO SVILUPPO DI
ATTIVITA
ASSOCIATIVE

DEI SOCI
TERRITORIALI
“VIRTUOSI”
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Marketing Associativo

DESCRIZIONE

La Federazione, al fine di implementare la propria rappresentanza e il novero degli associati su
tutto il territorio, nonché per supportare I'attivita svolta a livello territoriale dagli associati, ha
effettuato azioni di marketing associativo attraverso la predisposizione di materiali e documenti
dedicati.

OBIETTIVI

Fornire supporto alle associazioni territoriali nelle operazioni di marketing associativo,
attraverso la distribuzione di brochure informative, approfondimenti su convenzioni e prodotti
editoriali.

ATTIVITA

A giungo 2019 la Federazione ha avviato una prima azione diretta di mappatura parziale degli
associati al fine di analizzare I'eventuale incremento associativo. A seguito dell’analisi dei dati
ricevuti € emerso un incremento positivo del numero degli associati rispetto all’anno
precedente. Nelle province in cui il dato é risultato negativo sono state condivise note
informative in merito alle convenzioni stipulate dalla Federazione.

A novembre 2019 gli uffici della Federazione hanno predisposto la brochure dedicata alle
associazioni “perché associarsi a FIPE”. All'interno della quale sono presenti ed evidenziati tutti
i vantaggi, servizi e convenzioni derivanti dall’essere associati alla Federazione. La Brochure
verra presentata nel 2020 e successivamente distribuita.
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Incontri di confronto con il Territorio

DESCRIZIONE

Per rafforzare la presenza e il legame della Federazione con il territorio e favorire un maggiore
“gioco di squadra” fra centro e rete, sono stati organizzati momenti di confronto e condivisione
con la componente direttiva e tecnica delle diverse realta territoriali.

OBIETTIVI

La Federazione, conscia della crescente esigenza di comunicare i propri valori sul territorio,
anche nel 2019 ha proseguito lavorare per migliorare la propria capacita di servizio nel
progettare e implementare azioni in grado di supportare concretamente le associazioni
territoriali nel dialogo con le imprese e lo sviluppo della base associativa.

ATTIVITA

I 17 luglio, presso la sala Cerroni, si € tenuto il primo incontro di confronto con i dirigenti politici
dell’Associazione di Lazio Sud, volto a rafforzare la rappresentanza delle imprese di pubblici
esercizi sul proprio territorio. In quella sede, tutte le aree della Federazione hanno effettuato

una breve presentazione.
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Assistenza e supporto agli organi degli associati

DESCRIZIONE

La Federazione, attraverso gli uffici dell’organizzazione, fornisce costante supporto alle
Associazioni Nazionali aderenti al fine di implementare un proficuo dialogo con i propri associati
e favorire lo sviluppo della base associativa.

OBIETTIVI

Migliorare la capacita di servizio nell’assistenza alle Associazioni Nazionali aderenti alla
Federazione, quali SILB, SIB, AIGRIM, FEDERGIOCO, ANFR, ANSEB, ANBC e Le Soste al fine di
sostenerne I'attivita politico-sindacale.

ATTIVITA

L'area organizzazione e stata presente a numerose riunioni degli organi delle Associazioni
Nazionali, quali Giunte di Presidenza, Consigli Direttivi, e Assemblee, anche in qualita di
verbalizzante. Inoltre la Federazione, attraverso |'organizzazione, si & fatta portatrice degli
interessi delle Associazioni Nazionali anche a livello europeo, promuovendo sondaggi e
redigendo position paper.
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Meeting dei Direttori

DESCRIZIONE

Il meeting dei direttori, evento di grande successo reintrodotto nel 2017, rappresenta un
appuntamento fondamentale per la vita della Federazione.

OBIETTIVI

Si tratta di un evento dedicato ai direttori e ai responsabili delle FIPE territoriali, su tematiche di
interesse prioritario per le imprese del settore rappresentato, al fine di identificare modalita e
strategie comuni da proporre agli organi politici e alle imprese.

ATTIVITA

Il meeting dei direttori si € svolto a Roma presso la Sala Cerroni, il 10 aprile 2019. Hanno
partecipato all’'incontro 38 rappresentanti delle associazioni territoriali.

R O M A — — FEDERAZIONE
10 APRILE MEETING Eipe i
N

2 O 1 9 DIRETTORI | CONECOMMERCIO

0 80 g

%

78N
FIPE .4
)

* CONFCOMMERCI()
o ttn L ¥TaLIn



Report attivita Fipe 2019 75

Conferenza Fipe 2019

La conferenza Fipe del 25-26 giugno 2019 é stata una preziosissima occasione di confronto su
tematiche di grande rilevanza per la vita sindacale della Federazione che ha visto la
partecipazione di 139 soggetti in rappresentanza di oltre 90 associazioni territoriali e sindacati
nazionali.

Mercato, lavoro e rappresentanza, i tre temi del dibattito, hanno visto la presenza di qualificati
relatori che ha consentito di alzare lo sguardo oltre lo stretto contingente per avviare il
confronto su uno scenario di medio periodo all’interno del quale proiettare non solo le difficolta
del settore ma, soprattutto, le opportunita che i cambiamenti previsti faranno emergere. Due
giorni intensi di analisi, dibattito, confronto che ha visto un’ampia partecipazione del sistema da
cui sono emerse le principali priorita che interessano il settore della ristorazione e
dell’intrattenimento, quali componenti chiave della catena del valore del turismo e
dell’agroalimentare del Paese.

I1° SESSIONE - Scenari di Consumo

Introduzione - Giancarlo Deidda, Vice Presidente Fipe

Keynote speaker
Carlo Petrini, Fondatore di Slow Food

Francesco Morace, Future Concept Lab

Moderatore - Luciano Sbraga,
Vice Direttore Generale Fipe

11° Sessione - Il Futuro del Lavoro

Introduzione - Enzo Andreis, \/ice Presidente Fipe

Enrico Giovannini, Docente e portavoce di AsVis
Antonio Bonardo, Gi Group S.p.A.

Moderatore - Silvio Moretti, Direttore Area Relazioni Sindacali,
Previdenziali e Formazione Fipe
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IlI° Sessione - Rappresentanza e corpi intermedi
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Saluto del Presidente di Confcommercio-Imprese per I'ltalia,
Carlo Sangalli

Introduzione - Aldo Mario Cursano, Vice Presidente Vicario Fipe

Giuseppe De Rita, Fondatore del Censis
Lorenzo Ornaghi, Politologo
Michele Ainis, Costituzionalista

Moderatore - Roberto Calugi, Direttore Generale Fipe
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SIGEP: 19 — 23 gennaio 2019

DESCRIZIONE

SIGEP, Salone Internazionale Gelateria, Pasticceria, Panificazione Artigianale e Caffe, € una
rassegna dedicata esclusivamente ai professionisti del settore che anticipa tendenze ed
innovazioni delle 5 filiere in esposizione. Con |'edizione 2019 SIGEP ha festeggiato il proprio
guarantesimo e ha raccontato il suo storytelling proponendo 40 anni di storia del gelato.

OBIETTIVI

Fipe, quale autorevole testimonial dei
cambiamenti avvenuti in Italia nel mondo Horeca,
ha partecipato all’edizione 2019 testimoniando,
con le immagini esposte allo stand, i cambiamenti
intervenuti nell’offerta di gelato, raccontando il
"ruolo" svolto dal gelato nell'interpretare il gusto e
le scelte degli italiani e presentando i risultati
dell'indagine: “Il gelato artigianale nel vissuto degli
italiani- consumi, gusti, luoghi”.

ATTIVITA

L'indagine presentata dalla FIPE, su

IM

ruolo” del

gelato nel vissuto degli italiani, ha avuto lo scopo
di rilevare, descrivere ed analizzare i
comportamenti dei consumatori con riferimento al fenomeno del «gelato artigianale». Lo studio
e stato svolto “sul campo” intervistando i consumatori di eta superiore ai 18 anni che
«generalmente» consumano gelato artigianale. Sono stati indagati dunque tutti i profili del
mondo del gelato artigianale in termini di consumi e modalita di consumo, caratteristiche del
prodotto e luoghi adibiti alla preparazione del gelato artigianale.

Lo stand di FIPE ha rappresentato come in 40 anni sia cambiata la proposta di consumo del
gelato: dal semplice cono da passeggio degli anni 80" agli elaborati dessert gourmet di oggi,
passando per le mitiche coppe alla frutta degli anni 90° ma ancora attuali.
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BIT: 10 — 12 febbraio 2019

DESCRIZIONE

La Borsa Internazionale del Turismo (BIT) e la storica manifestazione organizzata da Fiera Milano
che dal 1980 porta nel capoluogo lombardo operatori turistici e viaggiatori da tutto il mondo.

OBIETTIVI

Come ogni anno Fipe ha condiviso lo spazio
allestito da Confturismo per rappresentare
e dare voce a tutti i protagonisti della filiera
del turismo italiano sottolinenado, ancora
una volta, il ruolo che i pubblici esercizi
svolgono con la loro attivita
complementare fungendo, sempre piu, da
attrattori per il turismo enogastronomico
decisamente in crescita.

ATTIVITA

La presenza di FIPE si e rivelata quanto mai

utile per dare informazioni corrette al quesito piu ricorrente: “come trasformare il ristorante
“dell’hotel” in un ristorante “nell’hotel”? E, quindi, “come avviare un pubblico esercizio che
somministra alimenti e bevande al pubblico?”.

Il materiale divulgativo utilizzato al desk si € rivelato fondamentale per dare indicazioni utili su
dove recarsi per reperire le informazioni necessarie per soddisfare tutti gli aspetti normativi che
devono essere rispettati per aprire il bar e/o il ristorante di una struttura recettiva anche a coloro
che non vi sono ospitati.
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TUTTOFOOD: 6 — 9 maggio 2019

DESCRIZIONE

Tuttofood e la manifestazione internazionale del B2B dedicata al food & beverage organizzata
da Fiera Milano e divenuta palcoscenico ideale per presentare i propri prodotti al mercato
nazionale ed internazionale.

OBIETTIVI

Partendo dalla premessa che La PASTA e I'alimento
che ha trasformato una delle piu antiche tradizioni
della cucina italiana in un’eccellenza, Fipe a
TUTTOFOOD ha voluto rappresentare l'interaltalia
perché ogni Regione, ogni Paese, ognhi Borgo, ha una
propria tradizione fatta di pasta ed ogni formato di
pasta e di per sé unico, con peculiarita proprie. La
PASTA ha quindi consentito a Fipe di tracciare,

durante la manifestazione fieristica, un viaggio virtuale attraverso i luoghi del “Mondo Fipe”
diventando lo specchio dell’eccezionale vitalita e creativita degli chefs che ogni giorno
interpretano ed assecondano la straordinaria passione italiana per la pasta.

ATTIVITA

La successione degli eventi presentati ed i dibattiti promossi hanno
posto in evidenza come un piatto di pasta al pomodoro e basilico non
sia solo un simbolo italiano per i suoi “colori”, ma rappresenti la
sintesi dell’ltalian Style: mangiar bene, sano e con gusto, essendo
I’elemento principe della Dieta Mediterranea. Presso lo stand Fipe la
Pasta & stata presentata in diverse varieta, cucinata ed offerta in
degustazione con differenti sughi per dare evidenza alle esigenze di
cambiamento che il consumatore contemporaneo impone anche ad
un prodotto tradizionale come la PASTA.

Lo stand Fipe é stato il palcoscenico di eventi live della tradizione dove si & preparata la pasta
fresca utilizzando diversi tipi di verdure per dare vita a dimostrazioni di specialita che utilizzano
i prodotti del territorio e che ancor oggi si preparano nelle cucine dei ristoranti tipici. All'interno
dello stand & stata anche allestita la Master Class dove si svolti i dibattiti ed i talk show sui temi
che compongono I'acronimo della parola PASTA lasciando agli sponsor il compito di presentare
le novita tecnologiche proposte.
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HOST: 18 — 22 ottobre 2019

DESCRIZIONE
Host - Salone Internazionale
dell'Ospitalita Professionale

dedicato alle attrezzature, servizi,
prodotti e tecnologie innovative per
le aree della Ristorazione
Professionale, Bar e Macchine Caffe,
Gelateria e Pasticceria, Pane Pizza
Pasta, Industria Alberghiera e Caffe.
Un appuntamento imprescindibile
per tutti gli operatori del settore.

OBIETTIVI

“Flair & Mixlogy h.24” & il concept
che Fipe ha voluto portare in scena ad Host per sottolineare come la figura del cameriere sia

andata evolvendosi e come I'organizzazione del locale e la tecnologia utilizzata richiedano figure
sempre pil specializzate definite Barista, Barman, Bartender, Drink Runner, Food &Beverage
Manager, o semplicemente Cameriere, a seconda delle mansioni svolte in un bar, pub,
ristorante, pizzeria o altro.

Ad HOST lo stand di FIPE ha voluto essere il luogo dove professionisti esperti hanno animato un
banco bar con diverse postazioni per dimostrare concretamente la differente professionalita tra
barista, barman e bartender, mettendo in evidenza il denominatore comune che tutti devono
avere: “competenza”.

“TECNOLOGIA + FORMAZIONE = BAR DOMANI” & il format che FIPE ha voluto rappresentare per
decorare un cappuccino, preparare un buon drink, o competere in una gara di creativita per
ideare lo speciale “Mo-Cocktail FIPE-Host” con ingredienti ed abbinamenti di tendenza
salutistica.

ATTIVITA

Nello spazio riservato alla Fipe si & svolto il corso/concorso per il miglior “Cocktail Host 2019”
promosso da Fipe nell’ambito dell’area espositiva “Flair & Mixology h24”;

| destinatari dell’iniziativa sono stati circa 30 allievi, di eta compresa tra i 18 e i 35 anni, che
hanno partecipato con fantasia e creativita alla sfida lanciata da Fipe.

A verificare lo svolgimento della competizione durante le prove sono stati: Stefano Fortunato
(flair bartender e titolare della Flair Squad Agency), Maria Teresa Broggini Moretto in
rappresentanza della Federazione Italiana Pubblici Esercizi.
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Le attivita svolte all'interno dello stand hanno rappresentato una preziosa occasione di crescita
e di approfondimento per i protagonisti di questa interessante occasione di formazione e
d'istruzione, un’esperienza che ha permesso loro non solo di ampliare il proprio bagaglio di

conoscenze e competenze tecniche, ma anche di acquisire un titolo spendibile nel mondo del

wilk)l

lavoro.
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Iniziative per il Territorio

Nel 2019, la presenza della Federazione sul territorio & stata rafforzata grazie alle numerose
iniziative organizzate. Tra queste senza dubbio hanno riscosso grande successo il roadshow di
presentazione del Vademecum Ispezioni, il roadshow FIPE Banca Intesa e il lancio del progetto
contro lo spreco alimentare “Rimpiattino”.

INIZIATIVE FIPE PER IL TERRITORIO 2019

Roadshow Vademecum ispezioni 35
Roadshow FIPE Banca Intesa 7
Aggiornamento e Formazione per la 3
ristorazione
Regolamento per la concessione ai soci Fipe 16
di contributi per progetti speciali
Regolamento per lo sviluppo di attivita
associative 7
dei soci territoriali “virtuosi”
Accordi di recupero del territorio 25
Presentazione CCNL 6
Lancio del progetto “Rimpiattino” volto a 53
ridurre gli sprechi alimentari
FIPE Business School 6
Totale 130

°AFIPE

BUSINESS SCHOOL
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Pubblicazioni Fipe

La Federazione ha redatto numerose pubblicazioni editoriali che hanno riscosso grande successo
tra gli associati.

Nel corso del 2019, le pubblicazioni distribuite sul territorio hanno raggiunto numeri elevati,
tanto che sul sito della Federazione sono state messe a disposizione anche versioni digitali dei
documenti.

Diversi sono stati i temi trattati quali la corretta gestione degli allergeni in cucina, il CCNL del

settore, le ispezioni ed i dati sulla ristorazione.

PUBBLICAZIONI FIPE DISTRIBUITE SUL TERRITORIO

Bussola Ristorazione
Bussola Bar

Nuovo Vademecum Ispezioni
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da
aziende dei settori pubblici esercizi, ristorazione collettiva e

commerciale e turismo
Decalogo Allergeni in cucina
Guida Breve Allergici alle sanzioni

Rapporto Ristorazione 2018

Allergeni cambiamo prospettiva
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Comunicazione

La Comunicazione & il biglietto da visita della Federazione. E il doppio filtro con cui la Fipe
interagisce con il mondo esterno e viceversa. Gli strumenti della comunicazione sono
innumerevoli cosi da poter affermare a buon motivo che tutto € comunicazione e che &
impossibile non comunicare.

Il concetto é esplicitato dal paradosso che anche il non comunicare € una comunicazione.
Riducendo I'attivita in una sfera meramente tecnicistica, la comunicazione viene attivata per
valorizzare le attivita svolte dalla Federazione e per tutelare il settore rappresentato.

Oggi pil che mai con il crescere dell’era digitale € fondamentale gestire con la massima
attenzione sia la comunicazione on line che off line.
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Sito www.fipe.it

DESCRIZIONE

85

Il portale Fipe rappresenta da un lato il biglietto da visita per il mondo esterno e dall’altro un’area
di consultazione per il sistema associazioni. Dal 2015 si & scelto di rendere la maggior parte delle
informazioni pubbliche accessibili a chiunque, conservando un’area riservata dove possono
accedere solo le associazioni. E’ divenuto uno strumento di conoscenza e sharing.

OBIETTIVI raggiunti

Dal 1 gennaio al 31 gennaio 2019 questi i numeri del sito Fipe:

2 214.782 Utenti controi 149.486 del 2018 (+43%)
2 281.509 Sessioni contro i 199.259 del 2018 (+41%)
2 1.272.353 Visualizzazioni di pagina controi911.391 del 2018 (+39%)

® Utenti
1.500
1.000
A
500
febbraio 2019 marzo 2019 aprile 2019 maggic 2019 giugno 2019 luglio 2019
agosto 2019 settembre 2019 ottobre 2019 novembre 2019 dicembrs 2019

una media di + di 17.000 utenti/mese cosi suddivisi:

Paese Utenti % Utenti
1. B8 italy 204160 [ ©507%
2. B8 United States 4405 | 205%
3. £ United Kingdom 965 | 045%
4, 1 France 671 | 031%
5. M Germany 596 | 0,28%
6. &1 Switzerland 330 | 0,15%
7. &= Spain 322 | 0,15%
8. == Netherlands 314 | 0,15%
9. (notset) 275 | 013%
10. @@ China 207 | 0,10%
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Nella seguente tabella come gli utenti sono arrivati sul nostro sito:

214.782

% del totale: 100,00%

1. Organic Search 180.471 (8372%)
2. Direct 23.510 (10,91%)
3. Referral 5.677 (2,63%)
4. Social 5.619 (261%)
5. (Other) 213 (0,10%)
6. Email 73 (0,03%)

Attraverso il form di contatto del sito sono stati inviati alle associazioni territoriali 11 nuovi
contatti tra bar e ristoranti, numero molto inferiore rispetto all'anno passato in quanto
quest’anno si e cercato di veicolare I'esercente direttamente sulla pagina dell’associazione
territoriale di appartenenza che é stata visitata nel corso di questo anno oltre 2000 volte (in
dettaglio le “sottopagine” piu visualizzate: Lombardia 518 visite, Veneto 345, Sicilia 231, Lazio
215, Campania 169, Toscana 167, Piemonte 133, Calabria 130, Liguria 115, Puglia 112, Trentino-
Alto-Adige 108, Sardegna 101, Abruzzo 80)

ATTIVITA

Il sito e stato aggiornato costantemente con una cadenza quasi quotidiana. Nel corso del 2019
sono stati infatti pubblicati oltre 1000 articoli tra pubblici e privati cercando di coprire tutte le
principali tematiche del settore.

Nel 2019 e stata creata I'area dedicata a #Rimpiattino, dove sono caricati tutti i locali che hanno
aderito all’iniziativa.
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Social Network

DESCRIZIONE

La Fipe e presente sui principali social dal loro nascere. Fino al 2017 gli strumenti su cui si era
piu lavorato erano: facebook, twitter, youtube e slidesshare (quest’ultimo utilizzato soprattutto
per caricare slides che si intende divulgare pubblicamente). Da meta del 2018 si & deciso di
investire anche su linkedin, uno strumento poco usato dal nostro pubblico finale (ristoranti e
bar) ma molto dai mass media.

L'attivita di comunicazione “Social” si e sviluppata lungo alcuni asset precisi:
2 Segnare una presenza costante sui Social Media

(su twitter e facebook con una cadenza giornaliera, programmando i temi delle
relative uscite, dando anche spazio al rilancio delle attivita proposte dalle varie
associazioni territoriali; su linkedin con una cadenza meno regolare, legata
principalmente all’'uscita di note stampa e di notizie riguardanti il settore di
interesse per i mass media)

< Dare un volto alla Federazione

2 Posizionare Fipe come referente del mondo del fuoricasa

OBIETTIVI raggiunti

Nel corso del 2019 I'attivita social & stata molto soddisfacente a livello di risultati raggiunti. Si &
ingrandito il bacino di pubblico raggiunto e ci sono state maggiori interazioni con i post
pubblicati, muovendoci sempre solo ed esclusivamente su post organici, non a pagamento.

Twitter

Il profilo twitter ha 2760 follower contro i 2.569 del 2018, registrando cosi un aumento del 7,4%.
A seguire le coperture dell’anno mese per mese

Tweet Visualizzazioni Visiteal = Menzioni Nuovi
Tweet profilo follower
Gennaio 47.800 9
Febbraio 1 57.800 108 1 12
Marzo 105 61.100 3.991 124 17
Aprile 51 39.600 2.599 91 22
Maggio 83 68.700 3.473 127 16
Giugno 64 58.500 2.555 117 14
Luglio 42 46.400 1.636 84 6
Agosto 10 36.600 569 50 11
Settembre 49 40.900 642 116 15
Ottobre 66 58.300 818 87 18
Novembre 36 38.600 845 86 11
Dicembre 24 35.000 618 43 10
g (320N
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Per un totale di 531 post, 541.500 visualizzazioni in un anno, 17.854 visite di profilo, 926
menzioni e 152 nuovi follower
Facebook
La pagina Fipe piace a 5.415 persone contro le 4662 del 2018 (+ 16,15%) ed e seguita da 5.700
follower conto i 4661 del 2018 (+22%). Non sono ancora mai state effettuate promozioni a
pagamento per aumentare il bacino di utenza, ma quest’anno sono state fatte delle promozioni
di attivita (Manifesto per non mangiarsi il futuro e degli eventi). Fino ad oggi il traffico e stato
generato solo con post organici.
Quest’anno si € dato maggiore spazio alle dirette video legate alla presentazione di eventi.
In media in un mese si raggiungono oltre 13.000 persone, con un interesse ad articolo che varia
da 350 a 23.000 visualizzazioni per singolo post (come da esempio immagine che segue)
19/11/2019 Spettacoli in 2 > 13 B
8:01 H #bare = < 2,6K 78 n
18/11/2019 g #l otteriaScont 2 Ul 377 =2
08:56 rini Roberto = . s 203 B
14/11/2019 %2 #Rimpiattino 2 681 =
5:27 E amvaa = < 3.3K 357 fi ]
13/11/2019 * #Venezia 2 = 113 m
4:56 #Stoppani i < 2,5K 76 n
12/11/2019 Il 2 68 i
3:16 . vicepresidente ') b aon 68 n
08/11/2019 ~ #LotteriaScont 2 244 (i1
02:45 —* 1ini - entro il 31 (= < Bt 105 m
07/11/2019 * Manovra 2 = 175 m
L ey IS ¢ 6.2K i
07/11/2019 4 1127 Ottobre 2 59 1
02:26 2019 & entrato =) < s R I
06/11/2019 Novita in tema 2 s 0
0:05 di #BuoniPasto = < LK 45 I
17/10/2019 ®.! #StoppaniIn 2 40 |
2:57 ‘wike ung fase = ¢ 13K 46 |
16/10/2019 == La#TARI a 11K
11:20 pm  (lassasui (= « 231K 219 5]
03/0/2019 ITarribatta @ 120K 225 B
58 Ia decisione 99 ]
17/04/2019 "Aumentare Y 276 B
19:58 s‘ I'#iva (= ¢ 9.4K 283 [}
16/04/2019 ™ Roberto o 2 o 53 |
1052 e & . 1.0% 2
11/04/2019 * #StessoMer 2 " 210 B
15:15 4 cafoStesse = « L 163 0
- W FECEINZICNE
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Il trend di pubblico della pagina come da grafici che seguono tende a crescere costantemente
nel corso dell’anno:

Numero totale di follower della Pagina a oggi: 5383

Numero totale di follower delia Pagina

"Mi piace” totali della Pagina a oggi: 5348

Numero totale di "Mi piace” della Pagina

Il pubblico che segue Fipe & cosi composto

Donne

10%
9%
7%
33% 4%
.It i fi 0 2%

uoi fan 0.037% 0,98% _

TS — O

2 4 25-34 35-44 4554 55-84 85+
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Linkedin

La pagina € seguita da 1.071 persone rispetto alle 811 del 2018, dimostrando che anche su
questo canale I'attivita e il relativo consenso del pubblico & in crescita.
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Datl demografic dei follower @ Dt per: Settors
Principali settori
Ristorazione 70 |
Tempe libero, viaggl e turlsmo 59 I 5 9%
Alimenti @ bevande 58 I o
Cansulenza manageriale e JEKTY
Gestione organizzazioni senza sco 30 I
Marketing & pubblicita S [ .
Organizzanoni civiche e scciali o A
Alberghiero 24 I 0 40
Serizl finanziar i ] )
Produzione di alimenti 23 M 1

Youtube e Slideshare

Questi due canali vengono soprattutto utilizzati per caricare video e presentazioni che vengono
linkati poi negli articoli del nostro sito.

Su youtube abbiamo avuto 52.309 visualizzazione contro le 45.382 de 2018.

Su slideshare si sono registrate 18.161 visualizzazione contro le 14.655 del 2018.
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ATTIVITA:

Con cadenza quotidiana per Twitter e Facebook (mentre spot per gli altri) sono stati effettuati
post, non facendo mai mancare il punto di vista di Fipe sulle questioni piu significative per il
settore.

La comunicazione ¢ stata differenziata a seconda del social sul quale veniva postata. Si e stati
attenti ad utilizzare oltre ad argomenti rilevanti, immagini, icone, canva accattivanti, in grado di
raccogliere maggiori adesioni.

Si e cercato anche attraverso i social di rilanciare i messaggi delle varie associazioni territoriali,
cercando di aumentare il loro bacino di proselitismo.

Si e prestata molta attenzione alla veste grafica delle cover di pagina che sono state aggiornate
costantemente con immagini e richiami ad articoli salienti del momento.

Newsletter

La newsletter € ancora uno degli strumenti piu efficaci all'interno del marketing online, per
questo motivo anche nel corso del 2019 abbiamo inviato ad oltre 6000 indirizzi newsletter di
aggiornamento. Quest’anno sono state inviate in totale 11 newsletter. Si & deciso di diminuire il
numero di invio per non “stressare” troppo l'utente finale che oggi come oggi essendo
sommerso di comunicazioni di questo tipo, se ne riceve troppe non vi presta attenzione.
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Comunicazione tradizionale

DESCRIZIONE

Nel 2019 Mediatyche ha curato per Fipe I'ufficio stampa e media relation, che sinteticamente si
articolano nelle seguenti attivita:

=

=

0O 0 0 0

O

Stesura di note stampa, gestione degli iter approvativi e diffusione a mailing list
profilate di giornalisti in target

Creazione e aggiornamento di mailing list dedicate

Recall e pushing dei temi di primario interesse per la Federazione nei confronti
della stampa top tier

Monitoraggio quotidiano e segnalazione dei temi di principale interesse per la
Federazione

Stesura di roadmap semestrali con l'identificazione di occasioni mediatiche di
possibile interesse (come ad esempio le Giornate Alimentari legate al settore
alimentare)

Proposizione/gestione/organizzazione di interviste
Proposizione/gestione/organizzazione di press lunch
Gestione e organizzazione di conferenze stampa

Supporto di comunicazione in occasione di manifestazioni fieristiche di interesse
per la Federazione

Rassegna stampa e reportistica

OBIETTIVI raggiunti

Di seguito una sintesi dei risultati di ufficio stampa conseguiti nel 2019.

Fipe ha ottenuto nel periodo compreso tra gennaio-dicembre 2019 un totale di 3.687 uscite sulla
stampa italiana (in crescita di oltre 700 clipping rispetto allo scorso anno) cosi ripartite:

=
=
=
=

693 uscite stampa cartacea
2940 uscite stampa online
22 uscite televisive nazionali (partecipazioni/interviste/segnalazioni)

32 interviste radio nazionali

L'equivalente economico (AVE) registrato per le sole uscite cartacee e web corrisponde in totale
a 5.944.600 euro, a cui si aggiungono indicativamente circa 22.000.000 di uscite tv e 105.000
euro di uscite radio.

In riferimento alle uscite cartacee e web riportiamo inoltre i seguenti dettagli:

Circulation: 24.057.845

Contatti web potenziali: 34.579.643

Readership potenziale: 171.797.615
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ATTIVITA

93

Totale comunicazione prodotta (note stampa, inviti, note territoriali): 100

CONFERENZE STAMPA E EVENTI

=

=

O

Gestione e organizzazione conferenza stampa a Roma su Rapporto Ristorazione
2018 (gennaio 2019)

Gestione evento Sigep 2019 sul rapporto degli italiani con il gelato (gennaio
2019)

Evento a Tuttofood sull'importanza del digitale per bar e ristoranti (maggio
2019)

0O 0 0 0

Conferenza stampa a Roma sui trend di consumo (giugno 2019)
Conferenza stampa e presentazione del manifesto Fipe a Milano (luglio 2019)
Presentazione dei dati su Rimpiattino a Host 2019 (ottobre 2019)

Assemblea Annuale Fipe (novembre 2019)

Elenco note stampa diramate a livello nazionale nel 2019

gen-19

gen-19

gen-19

gen-19
gen-19

gen-19

feb-19

feb-19

feb-19

feb-19

feb-19

mar-19

mar-19

ORDIGNO ALLA PIZZERIA SORBILLO, FIPE: "PIENO SOSTEGNO AD UN SIMBOLO
DI LEGALITA E DI ECCELLENZA GASTRONOMICA"

ACCORDO INTESA SANPAOLO E FIPE - NUOVI SERVIZI DIGITALI E FINANZIAMENTI
PER LE AZIENDE ASSOCIATE

DALLA STRADA AL PIATTO... FIPE RACCONTA 40 ANNI DI STORIA DEL GELATO
ARTIGIANALE NEI PUBBLICI ESERCIZI - sigep 2019

SIGEP 2019 - Gelato artigianale, il piut amato dagli italiani: i nuovi dati Fipe

AGGRESSIONE MANTOVA, FIPE: "BAR E RISTORANTI SEMPRE PIU ESPOSTI AGLI
ATTACCHI DELLA CRIMINALITA"

LA BUONA CUCINA A CONTATTO CON LE PERSONE, ORGOGLIO ITALIANO - IL
PLAUSO DI FIPE PER LA STELLA MICHELIN A SIMONE TONDO

PRESENTATO A MILANO IL NUOVO "VADEMECUM ISPEZIONI" Uno strumento
della Fipe per rendere l'applicazione delle norme piu accessibile a tutti gli
operatori del settore

SANREMO. ANCHE LA FIPE INVITATA A ESIBIRSI

FIPE E TRIPADVISOR, ON LINE DALL'11 FEBBRAIO LA NUOVA CLASSIFICAZIONE
CHE DISTINGUE | RISTORANTI DAI LOCALI SENZA SERVIZIO AL TAVOLO

SAN VALENTINO, IN CRESCITA LE CENE DI COPPIA AL RISTORANTE - | DATI FIPE
PER IL 14 FEBBRAIO

WHITEPAPER FOR HOSPITALITY IN EUROPE FIPE A STRASBURGO CON HOTREC
PER DEFINIRE LE PRIORITA DEL SETTORE FUORICASA A LIVELLO EUROPEO:
FRONTE COMUNE SUL TEMA LEGALITA CONTRO GLI HOME RESTAURANT

CAMBIANO | CENTRI STORICI LE CITTA SI SPOPOLANO DA PERSONE E ATTIVITA

L'ECCELLENZA E DONNA FIPE PREMIA | GRANDI NOMI DEL FUORICASA AL
FEMMINILE
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mar-19

mar-19

mar-19
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CASO QUI!GROUP. FIPE "INACCETTABILE CHE LE IMPRESE DELLA RISTORAZIONE
SIANO ESCLUSE DAI RIMBORSI PREVISTI DAL DDL CONCRETEZZA".

FIPE AL SENATO SUI BUONI PASTO NON C'E PIU TEMPO DA PERDERE "E
NECESSARIO RIPENSARE IMMEDIATAMENTE IL SISTEMA DI AGGIUDICAZIONE
DELLE GARE D'APPALTO"

FIPE: "LA BUONA ITALIA E LA BUONA RISTORAZIONE CONTRO OGNI
DISCRIMINAZIONE"

FIPE RICORDA LUCIANO ZAZZERI "LO CHEF CHE SAPEVA FARTI SENTIRE A CASA"

FIPE: "SOMMINISTRAZIONE E SERVIZIO AL TAVOLO NON SONO LA STESSA COSA,
UNA CONFUSIONE CHE PRODURRA EFFETTI NEGATIVI ANCHE SULLA QUALITA
DELL'OFFERTA NEI CENTRI STORICI DELLE CITTA"

ACCORDO INTESA SANPAOLO E FIPE: AL VIA AVERONA IL PRIMO INCON-TRO SUI
NUOVI SERVIZI DIGITALI E SUI FINANZIAMENTI PER LE AZIENDE ASSOCIATE

LA PASQUA 2019 E ANTISPRECO E "CON CHI VUOI" | DATI FIPE: 6,3 MILIONI
FESTEGGERANNO AL RISTORANTE

INVECCHIA L'ITALIA, NON LA VOGLIA DI MANGIARE FUORI CASA LA RISPOSTA DI
FIPE ALLA NUOVA ANALISI MOODY'S

VIAGGIO NELL'UNIVERSO DELLA PASTA. FIPE RACCONTA L'ECCELLENZA ITALIANA
ATTRAVERSO UNO DEI PIATTI ICONICI DELLA NOSTRA TRADIZIONE

PARTE IL ROADSHOW PER LA FORMAZIONE DEI RISTORATORI PER UNA SANA E
CORRETTA ALIMENTAZIONE DURANTE LA PAUSA PRANZO

FIRMATO IL NUOVO CCNL PER | DIPENDENTI DELLE SALE BINGO

LA FIPE DA IL BENVENUTO A LE SOSTE L'Associazione che riunisce i migliori
ristoranti di cucina Italiana entra a far parte della Federazione ltaliana Pubblici
Esercizi

FIPE LANCIA L'APPELLO "PER NON MANGIARSI IL FUTURQO" La federazione
Italiana Pubblici esercizi chiede alle Istituzioni di garantire una concorrenza leale
nel mercato.

I MAGGIO PIU FREDDO DEGLI ULTIMI 30 ANNI GELA GLI AFFARI DEL TURISMO

SIGLATO L'ACCORDO TRA ARLAB E FIPE MATERA -MATERA2019, LA BASILICATA
DIVENTA VETRINA DELL'ACCOGLIENZA E DELL'OSPITALITA ITALIANA

Fipe, Fida, Federdistribuzione, Ancc-Coop, Ancd Conad: "IL SENATO PROVA A
CAMBIARE MARCIA SUI BUONI PASTO"

FIPE, IL MANIFESTO "PER NON MANGIARSI IL FUTURO" RACCOGLIE CENTINAIA
DI FIRME

SIGLATO ACCORDO PER PROMUOVERE L'INSERIMENTO QUALIFICATO DEI
GIOVANI NEL MERCATO DEL LAVORO Ufficio Scolastico Regionale Lazio e
Confcommercio Lazio con il patrocinio di Fipe

ACCORDO INTESA SANPAOLO E FIPE: A MILANO IL SECONDO INCONTRO SUI
NUOVI SERVIZI DIGITALI E SUI FINANZIAMENT! PER LE AZIENDE ASSOCIATE

LA RISTORAZIONE TRAINO DELL'OCCUPAZIONE ANCHE D'ESTATE
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VOUCHER, FIPE CON IL MINISTRO CENTINAIO - "E fondamentale uno strumento
efficace che garantisca flessibilita ai settori ad alta stagionalita, come turismo e
ristorazione"

FIPE: PER LAVORARE NEL SETTORE DELLA RISTORAZIONE SERVONO
COMPETENZA, PROFESSIONALITA E RISPETTO DELLE REGOLE

FIPE: "CONGRATULAZIONI AL TANDEM VINCENTE MILANO-CORTINA. UNA
VITTORIA CHE FA BENE AL PAESE"

AL VIA OGGI LA CONFERENZA FIPE 2019 - APPUNTAMENTO CON | GRANDI DEL
FOOD, E NON SOLO, PER PARLARE DEI TREND DI CONSUMO E DEL FUTURO DEL
SETTORE

FIPE PREMIA L'IMPRENDITRICE DEL ROXY BAR Roxana Roman simbolo
dell'impegno per la legalita

INFLAZIONE: | LISTINI DI BAR E RISTORANTI MANTENGONO UN PROFILO DI
MODERATA CRESCITA

FIPE SU ANDAMENTO SPESA ALIMENTARE - LA FLESSIONE DEI CONSUMI IN CASA
E UN FENOMENO STRUTTURALE, AL CONTEMPO CRESCE LA SPESA ALIMENTARE
FUORI CASA

IL SENATORE CASTALDI INTERROGA IL SENATO SUI BUONI PASTO - FIPE: IL
NOSTRO PIENO APPOGGIO A CHI SI ESPRIME PER CAMBIARE IL SISTEMA IN
VIGORE

F.I.P.E. LOMBARDIA: STOPPANI RICONFERMATO PRESIDENTE

LA LOTTA ALLO SPRECO NON VA IN VACANZA Fipe presenta il suo manifesto per
una ristorazione sostenibile e un decalogo scritto con lo chef Franco Aliberti per
aiutare le famiglie italiane a cucinare senza sprechi

ESTATE: E IL CIBO L'ARGOMENTO PIU CHIACCHIERATO E FOTOGRAFATO IN
VACANZA

FIPE: "NUOVA GARA CONSIP BUONI PASTO DOPO IL FALLIMENTO QUI TICKET.
NON TOLLEREREMO LE COMMISSIONI DEL PASSATO"

| PIATTI DI FERRAGOSTO DALLE ALPI ALLA SICILIA - LA MAPPA DI FIPE DELLE
RICETTE DELLA TRADIZIONE ITALIANA PER IL GIORNO PIU' ATTESO DELL'ANNO

SAGRE: AD AGOSTO IL PICCO DI EVENTI - 32MILA LE MANIFESTAZIONI PRIVE DI
REQUISITI DI AUTENTICITA' PIU' BUSINESS, MENO TRADIZIONI

AGOSTO 2019: BAR E RISTORANTI MOTORE DELL'OCCUPAZIONE TURISTICA
IL CORDOGLIO DELLA FIPE PER LA SCOMPARSA DI GIACOMO BULLERI

FIPE AL GOVERNO: "TURISMO E RISTORAZIONE DI QUALITA SIANO LA BASE DEL
NUOVO UMANESIMO"

FALSO EXTRAVERGINE, FIPE: "I RISTORATORI SONO LE PRIME VITTIME"
MANOVRA, FIPE: "GIU' LE MANI DALL'IVA AGEVOLATA"

Il vicepresidente di Fipe, Cursano: "Il governo intervenga a livello europeo e
difenda le nostre eccellenze" - SI MOLTIPLICANO | CASI DI PLAGIO ALL'ESTERO
LOCALI STORICI ITALIANI SOTTO ATTACCO
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Ristoratore ferrarese classe 1986, rimarra in carica 5 anni: "Per misurarsi con la
new economy serve un ricambio generaziona-le" MATTEO MUSACCI E' IL NEO
PRESIDENTE DEI GIOVANI IMPRENDITORI DI FIPE

HOST 2019 - Barman, baristi o bartender. Fipe accende i riflettori sui
professionisti dietro il bancone. Con una missione: farci bere bene e sano.

HOST 2019 - IL GOVERNATORE FONTANA ALLO STAND FIPE: "LA FORMAZIONE E
LA STRADA PER LA QUALITA' E LA COMPETITIVITA™.

RIMPIATTINO, ILPROGETTO FUNZIONA - MILLE RISTORANTI CONTRO LO SPRECO
ALIMENTARE

Il vicepresidente Cursano: "Gli imprenditori devono cogliere i segnali d'allarme.
Le situazioni di spaccio ordinario non sono tollerabili"

Fondatrice della White Ricevimenti, rimarra in carica 5 anni: "Questo & un gruppo
con grande passione che portera idee nuove e tanta concretezza". VALENTINA
PICCA BIANCHI E' LA NUOVA PRESIDENTE DELLE DONNE IMPRENDITRICI DI FIPE

MANOVRA, FIPE: "IL DECRETO FISCALE COSI NON VA. BISOGNA AZZERARE LE
COMMISSIONI SUI MICRO PAGAMENTI"

MANOVRA, FIPE: "I RISTORANTI ALL'ESTERO SONO UN ARGINE CONTRO
L'I'TALIAN SOUNDING"

VENEZIA, FIPE: "DANNI PER CENTINAIA DI MILIONI DI EURO, PRONTI A
SOSTENERE | LOCALI IN GINOCCHIO"

LOTTERIA SCONTRINI, FIPE: "SERVE UNA PROROGA DI SEI MESI O SARA' IL CAOS
NEI BAR"

LINO ENRICO STOPPANI CONFERMATO ALLA GUIDA DI FIPE "TURISMO E
RISTORAZIONE DEVONO CRESCERE INSIEME"

SPRECO ALIMENTARE, FIPE PREMIATA A ROMA PER IL PROGETTO RIMPIATTINO
- Il consigliere Citterio: "Abbiamo evitato che il cibo di 15mila pasti finisse tra i
rifiuti"

MANOVRA, FIPE: "BENE LO STOP ALLE SANZIONI PER CHI NON HA IL POS. ORA
VIA LE COMMISSIONI SUI MICROPAGAMENTI" - Il direttore Calugi: "Decisione di
buonsenso, i locali devono gia fare i conti con 35 adempimenti fiscali e tributari"

125 INCIDENTI IN 2 ANNI, PASSO INDIETRO SUL TAPPO ANTIRABBOCCO. FACILE
MANOMETTERLO, TROPPI RISCHI PER | CONSUMATORI - Il Direttore Generale di
Fipe, Roberto Calugi: "Sempre sostenuto che questa non e la soluzione contro le
frodi alimentari"

NATALE 'ANTI SPRECO' AL RISTORANTE PER 5 MILIONI DI ITALIANI. MA
CROLLANO LE CENE AZIENDALI

FIPE: CAPODANNO 2019 ALL'INSEGNA DEL MADE IN ITALY - SOLO BOLLICINE
ITALIANE PER IL BRINDISI IN 2 LOCALI SU 3
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Comunicazione verso i soci - Circolari

Le circolari sono uno strumento di dialogo tra la Federazione e i suoi Soci.

Gli uffici della Federazione hanno redatto 117 circolari su numerose materie e temi rilevanti per
il settore dei pubblici esercizi, che sono state poi trasmesse al territorio.

| temi affrontati sono stati molteplici:

2 Leggi e provvedimenti: si & provveduto ad aggiornare le associazioni territoriali sulle
novelle normative di interesse per il comparto dei pubblici esercizi

2 Rinnovo degli Organi: le associazioni territoriali sono state informate in merito all’esito
delle elezioni Federali volte al rinnovo degli organi e in merito all’esito delle elezioni
tenutesi in occasione delle Assemblee elettive dei Giovani Imprenditori e delle Donne
Imprenditrici.

2 Partenrship: sono state divulgate circolari illustrative delle partenership, nuove o
consolidate, nel corso del 2019, come ad esempio I'accordo stipulato con Banca Intesa

2 Attivita di approfondimento: il territorio & stato informato anche sulle attivita di
approfondimento svolte dalla Federazione, nonché sugli incontri istituzionali

2 SIAE, SCF, RAI: le associazioni territoriali sono state tempestivamente avvisate in merito
alle novita concernenti i termini degli accordi, delle convenzioni e, in generale, dei
rapporti con SIAE, SCF e RAI, oltreché delle scadenze dei termini per il rinnovo degli
abbonamenti o per il pagamento del canone speciale RAl, nonché di tutte le relative
informazioni operative

2 Fiere: sono state informate le associazioni territoriali in merito alla partecipazione della
Federazione alle piu importanti fiere del settore quali SIGEP, HOST e Tutto Food.
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Mixer

La Federazione ha collaborato con la testata editoriale di settore, Mixer, attraverso la stesura
di articoli tematici, al fine di diffondere le attivita di ricerca del centro studi, gli aggiornamenti
normativi dell’area legale legislativa e tributaria ed infine gli aggiornamenti in materia di lavoro
dell’ufficio sindacale. La testata si apre tutti i mesi con il punto del Presidente Stoppani.
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' L p U N TO del presidente FIPE Lino Ennico Stoppani

Cibo e Cultura

tra Sacro e Profano

| Governo ha deciso di proclamare il 2018 “Anno
nazionale dol cibo italiano” con 'obiettivo di va-
lorizzarne le sue trasversali funzioni: economica,
ambientale, nutrizionale, etica, sociale, culturale,
reputazionale e anche culturale
Cosi Fipe che rappresenta be Impress che hanno nel
ciboilloro core-business, ha dedicatolasua Assemblea
annuale &l binomio “Cibo e Cultwa®. Con la comvin-
zione che, nella misura in cui si riesce ad allargare lo
squardo oltre agli aspetti economici o pid tradizionali
del settore, sifinrsce per migliorare anche la sensibilita
o la considerazicne verso un settore come quello dei
“Pubblici Esercizl®, spesso malconsiderato, non solo
per colpe proprie, ma anche per la difficolta a com-
prendere gli annessi & connessi all'attivita sindacale,
che sono radicati e permeati anche di valori storici,
antropologici, etici, sociali, spirituall & culturali

Nalle tradizioni gastronomiche si legge il DNA di
un popole: & cultura stratificata nei secoll, che ha in-
dividuate e generato ingredients, piatt ericette e che
psprime temperamenti, inclinazioni @ contaminazioni
sociali, Dal nomi ai gesti, gl ust e costumi alimentari
diventano ritualita, religione, persino scaramanzia.

Il cibo & wn atto individuale, ma anche una storia col-
lettiva.

Nella storia, la “Great Famine” irlandese (1845-1849),
per esempio, che ha provocato carestie € morti s causa
di una malattia della patata, ha dato avvio alla gran-
de emigrazione dall'lrlanda verso |l Nord America e
rafforzato il pazionalismo che ha portato alla sua in-
dipendenza dal Regno Unito, ridisegnando |a storia
e i confini dei paesi anglosassoni

Lo stesse “Pnmavere Arabe” hanno trovato nelle misere

condizioni di vita negl stati del Maghreb, esasperatl
da stagioni di scarsi raccolto di cereali, terreno fertilo
per accendere i focolal delle rivolte,

Lo stesso linguaggio @ disseminato di modi di dire
gastronomici: "buano come | pane”, “gallina dalle
ueva d'oro”, “non piangere sul fatte versata”, “parla
come mangi” sono detti popolarl che traducono con-
cotti essenziali di vita

Anche le superstizioni collegate al cibo raccontano
| storia dei popali; sprecare il sale si dice di cattivo
auspicio, perché nai secofi era il solo mode di con-
servare || cbo e |a sua mancanza avrebbe portato alla
farme, mentre, invece, il peperoncine ha fama di portar
bene poiché grazie alla forma che richiama fa virilita
maschile & segno di vitalita e forza fisica.

Dal profano al sacro, il cibo entra nella simbologia
delle grandi fedi religiose, dalle proibizieni al va-
lore rituale delle condivisioni cecimoniali che hanno
nell'Eucarestial’atto sacramentale pil importante per
| cristani

Il legame tra cibo e 1a cultura di un popolo & insomma
un fatto universale, ancestrale e anche elementare,
perche pol tutto riporta agll elementi pit basilari del
nastro mondo, come l'acqua, aria, il fuoco & fa tesra,
Riprendere @ rafforzare questi legami, non significa
ribadire o rafforzare il ruolo della rappresentanza
da! settors, ma si vuele raccomandare attenzione,
visione e coerenza nell'affrontare | tem| del cibo, tra-
lasciando improvvisazioni, prendendo, irvece, vera
consapevolezza di quanto il cibo sia parte integrante
del nostro passato e una parte fondante del futuro del
nostro Pacse
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n L p U N TO del presidente FIPE Lino Endco Stoppani

Forza, pazienza e
intelligenza:

le tre virtu capitali del’imprenditore

-
ripartito un NUOVo 3NN, con tantesparanze ed
altrettants praoccupazionl, le prime da trasfor-
mare in positivita, anche per limitare lo seconde
Uaugurio per il futuro che a possiamo fare ¢ lo
stesso di Tommaso Moro (1478-1535), umanista, scrittore
e politico inglese, venerato come Santo dalla Chiesa
cattolica, che sperava: *. . di avere ls forza di camblare e
cose che posso cambiare, disvere b pa2ienza o sccettare
‘e cose che non posso camisare e di avera soprattutto
linteNigenza o saperie distinguere”

E sicuramente un concetto generale di vita, appica
bile, perd, anche alfe attvita economiche, dove |a for
28 & carmbvare b plamento assenziale per dare nuove
vigare e innovative migliorke alle imprese, la pazienza
di accettare quello che non si pud camblare @ spesso
necessitd di fronte alla complessits di fenomeni estemi
che condizionane 1 nostro fare, di fronte ai quali samo
a volte impaternti, mentre, nfine, l'intalligenza a saper
datinguere je realta e sempre 'elemento premiante,
che fa la differenza o che spiega & storie d successo di
brawt impeandtord

Certamente tuttii tre | valori - forza, pazienza @ intel-
ligenza - costituiscono virtls capitali di una persona
e, ovviamente, anche di ogni imprenditore, plastri sui
quali costruire e corsolidare progetti divita e d'impresa,
utlll sopeattutto nelle difficolth, che In quasto periodo,
PUrtroppo, NoN MANCano.

Forsa ¢l sarebbe do sggiungere la speranza, che e tiene
accese witte e tre, che sprona ad avere fiduca, ottimi-
smo @ determinaziona per continuare a progettare @
fare, quanda sarehbe pil comodo e facile rinunciare o
accontentars

£ ls condanna dell'impeenditore, obbligato a vedere
sempre una luce anche nel bulo, che stimola innova-
zione, giustifica mvestimenti @ sacrifici, trasferisce buoni

esampl al collanoraton, offre sicurerza ale famighe, ali-
manta garanzie per i creditors in altrl termini, formisce
berzinaal progresso del menda, che sembra, pero, agni
giomo inventare nuovi ostacoli e nuove difficolta da
superare,

E forse una visione eccessivamente pessimatica, ma il
contesto non suscita grande entusiasmo e l'orcscopo
2019 delle imprese non gode di un'astrologla econcamics
favorevole

Viviamo un'epoca di grandi cambiamenti, che rende
difficile non solo # presente, ma anche la lettura del
futuro, con i combinato disposto tra velocith e complessi-
thehecitrascing nel parsdosso dl essere potercialments
Informatissimi, ma reakmente meno intelligent,

La «olpe non sono sclo della Politica (di cul Tommaso
Moro &, peraltro, dluminato patronol, ma dalle epocall
trasformaziont sociall, che mettono in discussions o in
cnisl, consoddats modelli di business, madi & consume,
tempi della vita, priorita da priviegiare

Eccoalloralimportanzs della forza, utile per accettare
I mutamenti e favorire una cultura al camblamento,
capace di interpretare | momenti, intercettara i nuo-
¥ bisogni, deiineare le prospettive, adattare Fofferta
investire sulle nuove tendenze, con una prapensone
s rinnovare che comporta impegno, sacrificio e giusts
pazienzs sd sccettare le novith, che non significs subirle
passivamente, ma considerarle inevitabili in un mondo
che cambia continuamente, come camba Inostro corpo
e |l nostro modo di pensare, ragionare e decidere

Uintelligenza, poi, ci aiuta a dare la glustaimportanza
alle cose, sapendo distinguere dove servono forza o
coraggio e dove, invece, serve apazienzaed e laluce di
quellasperanza operosa fatta discelte, gestl e sttituding,
che sono le virth della fatica quotidiana e 1 segreto di
ognl imprenditore
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I L p U N TO del presidente FIPE Lino Enrico Stoppani

Bocuse d’Or e The World’s
50th Best Restaurant:

dove sta la verita?

| "Bocuse d'Or” sta all’alta cucina un po' come il “Palione

d’oro Fifa” sta ai campioni del calcio: @ un riconoscimanto

prestigioso e ambito, assegnato nel corso di una serrata

competizione ntemazionale, che, grazie alfle capacits ar
ganizzative e di marketing dei suol promotod, sta diventando
sempre piu importante,

Da quando & nata questa *“Olimpiade degli chef”, nel 1967 a
Liane, tuttavia, un italiano nan e mai amvato sul podio, mentre
Paesi de! Nord-Europa (Danimarcas, Svezia ¢ Norvega) primeg-
gano, ronastante non siano portatoridigrand tradidoni culina-
rie & la stesss guida Michelin non segnali ogg diffusa presenza
in questi paesi di ristoranti stellat, Ma pil che la presenza altrul,
f3scia comunque stupitl o strano caso def‘anonimato della
nostra cucina in questo grande pramio internazionale. In tearia,
parchéd propro lo stesso Pawl Bocuse, a nome del quale @ tito-
fato il Pramio, sosteneva convinto chie # primato della nowvelle
cuisne francese i sarebbe interrotto quando i cuochi italiam
avrebbere scoperto Il valore dei loro orodettl. Ma anche nella
pratica |'sssenze degll taliani dal palmarés de! Bocuse d'Or o
fatica a gustificare: solo per citare un eserpio, da due anni
I3 cucina italiana, seccndo The World's 508D Best Rostaurant,
esprime con Massimo Bottura il miglior cuoca del mondo, in-
sieme ad altri nostri straordinari chef nelle poszion: & vertice,

Si potrebbe pensare ad un problema generazionale e che
haka esprimaoggl pilcampioni puttostoche glovani innovative
promesse, dato che || Preamio Bocuse & fortemeants orientato
all'innovazione @ frequentato da giovanissimi chef, Ma forse 4
problema non @ nemmeno queste, dato che il nastro uitimo
rappresentante al Bocuse d'Or, Martino Ruggieri, aveva tutti i
numeri per farcela e le cucine de! mondo sono piene & giovan
cuochs takani (circa SO0 solo in Franciy), 8 dimostranone & un
vivalo sttrezzato e apprezzato, dal quale pescano tutti

La diffarenza, pil probabdmants, |a fa - 3l solito - 1a nostra ca-
pacita di giocare in squadra, visto che ks conguista del Bocuse
d'Or ¢ frutto di un percorse, costruito grazie al supporto che
ogni Paese riesoe a dare 8l suo rappresentante, con investimenti
- in tampo, denara e relaziani - che ['ltalia non riesce o sambra

2 Mixer

poco interessata a recuperare, Al Bocuse ci si presenta infatti
con delkegazioni numercse e strutturate, alcune dotate persno
di psicologe di sostegna, che approcciano 'evento con specifici
sllenamenti. Sono scelte organizzative e strategiche che non
POSSONO essere contrastate con squadke IMPIovvisale, né 1an-
tomeno sopperite dalla buona volonta dei sngoli concorrent]
e dalla passione di chi § sostiene,

| ricchi Paesi del Nord Europa si possono certamente per-
mettere degli investimenti, ma soprattutto hanno deciso di
farli par rivalutare 1s oo ristorazions, tanto da avervi dedicato
progetti governativi (vedila Danimarca), comgrendendola cen-
tralitd dal cibe come slemento di soft-power paria promozione
del brand Paese

Mentre attendiamo di poterci permettere cortiinvestimenti,
difendiamo e sfruttiamo aliora meglio ivalor defa nostracucina,
che Paul Bocuse conosceva benissimo (qualita e ricchezza degli
ingredient, differenzazions territorisle delle ricatte, risgetto
dei sani principi nutrizional, 1rs | quali genwinita « salubita dei
prodottl, tornando al piatto @ meno & racconto, ripristinando
Il principio “prima il guste @ dope I'estatica”, imvestendo nai
fondamentali della nostra offerta, curandoanche 'ambiente, che
ci offre materie prime uniche per quakita, quantita e diversita,

Anche se con una punta di rammarico per un primato sempre
pil aggredito da nuovi e insoliti competitors, rimaniamo infatti
cominti che una cosa sono | concarsi, dove con | mariti contano
anche le relazion @ le alleanze tra | glurati, un'altra i gludizio di
una clientela che vuole bonta ed equiliorio nei piatti, partendo
dalla semplicita e dall'identita ded sapori e che, per fortura, ci
assegna ancora un indiscusso ruolo di vertice nel ranking nter
nazionale e che concorre anche alla nostra attesttivita turistics
Insomma, forse non & fregeremo ancora per un po’ del Pallone
d'Oro, ma, alimentando il movimento virtuoso di talantuosi
cuochi italiani che o scouting interazionale seleziona @ che
diffondone nel monda le nestre ecceflenze ¢ la nostra cultura
millenaria, “rischiamo” di vincere ancora per parecchi anni la
Champions League, e forse anche i Mondial
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: Gli italiani, il vittimismo
e il complesso d’inferiorita

ittimismo e complesso d'inferiorita sono spesso
due compagni di viaggio, con una decinazione tut-
ta itakana della “sindrome o Calimero”, quella del
pulano tutto nero del Carosello, che & sempre di
grande attualitd. |l sociologo Maure Magatt: I'ha recentemente
chlamata “vittimismo nazionale” che produce “una diffusa de-
responsabilzzazione @ [a pratesa di beneficl daflo Stato, anche
indipendentemente dal merito @ dalle reall passitiiita™
Co% seguardamol’agendapalitica, cirendiama conto diguants
sin piena di cose, tanto importanti da fare, quanto difficl, peri
vincolldi bilandio pubblico, per le ideologie che condizionano le
politiche economiche & per il conmtesto, sempre piu sofferents,
anche per stratificate causa storiche,

Basterebbe questa considarazione per alimentare altro vittimi-
smo, ma partendo proprio dal nostro settore, che presumiame
di concscere bene, & corfetto riconoscere e dare merito con
obiettivita e senso di responsabaita di buon pravvedimenti
nel frattempo fatt da questo Governo. La sterilzzazione del-
le clauscle di salvaguardia tva, |a riformulazione migliorativa
delle tariffe sui premi Inail, 1 riporto delle perdite per le ditte
in contabilita semplificata, I'aumanto dela deducibiita Imu su-
gf immobili strumentali, sono stati provvedimenti utili e non
scontaty nan scontati al purto che altre orgarizzazioni datoriali
poctavans priorith ben diverse @ una sostanziale contraneta al
congelamento lva, cansderata solo come partita d giro per le
Imprese & non anche come un agaravio di costi per e famiglie,
il cul sumento (per la ristorazione dal 10 al 13%) avrebbe por-
1ato ad un nevitabile forte calo dei consurm @ ad una perdita
o compatitivita turistica

Spiegato il vittimismo, va sffrontato quel senso d'inferio-
rith che appesantisce da tempo il nostro Paese, tanto che
nel titolo di un volume-raccolta di discors di Ennico Mattal
diventa addirittura *Il complesso dl inferorita® (Edizloni di
Comunita Roma 2018), Mattes sosteneva nel dopaguerra,
che noi ricordiame come una grande stagione economica
e politica del Paese, quetia dells ricostruzione: “ci raccon-
tavano che eravamo poveri, carichi i braccia destinati solo
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all'emigrazione, che non avevamo la capacita ne le qualita
per consequire il successo” @ questi insegnamenti avevano
impoverito la cultura del fare.

Mattel invitava tuttl, In particolare gll uomini della cultura &
dell"insegnamento, & contrastare il complesso d'inferiorita
per il quale "gli itaflani sono bravi lettevatl, poat, cantanti, na-
vigatori 0 semplicemente brava gente, ma incapaci d fare gif
imprenditori”, sollecitando, invece, a credere & ad avere fiducia
in se stessi, nelle proprie possibilita, nel proprioc domani, da
costruire con lo studio, la conoscenzs, la costanza, ks passione
& l'impegno. Se la noostruzione dwverne il boom aconomico,
fu grazie a tanti uomin' come Mattes che superarone allora |
pregudiz @ le abitudinl che avevano Inculcato loro da grovani
o che consideravano erroneamente verita assolite

Cosi 0ggi, in un mondo diventato enormemente pill connesso,
ma anche ben piu difficile da capire e da govemare rspetto a
guello in cui visse Envico Mattei, & chiaro che ¢'é brsogno anche
di grand riforme e d pil coragglose poltiche economiche per
rlanciarsl, ma c'é bsogna anche di un diverso stteggiamento
degl italiani, pil prudente sul lato della critica @ pii obiettivo
su quello delautocnitica, pli coraggioso sul lato del sacrificio
® pid serio su quelio dell'impegna

Nessuno regala niente, da sempre, ma la fortuna anche nel
lavaro varricercata, coltivando le proprie qualitd professonali e
Il propno argoghio personale, allenando llsacrificio charafforzal
carattari e alimentala determinazione per superare e difficolta,
Suquesto tema il nostro settora hatante belle storle da raccon-
tare, dimgrenditori, cioe, che dal nulla, ma contanta orgogliosa
voglia di fare, hanno realizzato imprese modelc, corteggiate
dai capitali alla ricerca di irvestiments redditin

Non & vero che arano sl tampl, dove tutto sembrava pa fa-
cile, perché questa valutazione & sintomo dell'agiatezza, che ¢l
ha impigrito @ che spesso ¢i porta a pavifegiare il “posto” alla
Chacco Zalone, piuttosto che il lavoro di gomito

Come scriveva Sant'Agasting, daltra parte: “Sono tempr cattivi,
dicono gif vormini. Viviamo bene ed i teynpi saranno buoni, Noi
siamo | tempi™.
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temi della sostenibilith ambientale continuano ad essere
digrande attualith, non scloper i continul allarmi sullo stato
di salute della Terra, che amivano da climatologl, amblen-
talisti od ecologistl, ma ancha par una nuova @ pit attenta
sensiodita che il problema raccoglie da una fascia sempre pii
ampia della popolazione mondiale.
“Expo Milano 2075" ha certamente richiamato attenzonl &
scoss0 cosclenze sul tema, Pape Francesco w ha dedicato una
sua “rveluziorana” encidicallaudato 5. a dimostrazione dedls
rilovaraa @ dall'vrganza dei problemi, che impangono scelte
difficili, alcune ancha impogolari, perché comporterebbere
rinunce e sacrifici repetto a comodita e brutte abitudini che
hanna un alto costo saciale, in tarmin: ¢k sostentdita. Quoste
non sigrdfica canvertirsi al fondamentakismo ambientalista o
schierars| con ls teona deds “decrescita felics”, favorevole ad
unariduzione controllata, selettiva e volontaria delle produziont
a del consumi per requilbrare il rapporto tra UOMO @ natura,
ma maritadi tantare un avvicinamanto respensabile al concetto
o Alexander Langer, uro dei padn dal mavimento ambienta-
f=ta italiano, che sosteneva: “la conversione ecologica potra
affermars/soltanto quando spparicd socialrments desiderablls”.

Su qm!! temi | glovani student] di tutte Il mondo stanno

i te 1a scana, perché il futuro & loro,
dw\osmndo un virtuoso dinamismo, al riguardo comvolt dalla
sedicanna attivista svadese Greta Thumberg, conil movmants
internazionale "FridaysForFuture”, capace di mobilitare una
riflessione epocale sui cambismenti necessari, che riguardanc
ofi atili di vita dell'vame, il sue rapporto con la natura e le sue
ricchezze, designando confin non pil valicabill, In conternpo-
ranes, 5 s1a sviluppando una teoria economica, definita “Eco-
nomia Civila", un‘economia, cioé, costruita a misura d'vome,
in grado di affrontare, non di aggredirs, il futuro, che chiama
a rifiettere su scalte @ comportamenti che stanno procurardo
danni devastanti e irreversibili, che sitraduceno, poi, n segnal
inequivocabili circa ln gravita della situazione, come | sempre
i frequents ed sstremi eventi meteorologlcl, o sciogliments
del ghiaccial, il buco delf'ozono, Mestindone di specea animal
@ vegetall, ia desertificazions di laghi & vasti territori, che por-
tano anche alla migrazioni, con | connessi altn problemi saciali,

Queste riflessioni sull'ambiente, anche se faciiment divi
sibili dalla maggioranzadelle persone, sembrerebbero paco

alust.
L
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Trail desiderabile
di oggi e il sostenibile
di domani

inerenti e distanti rispetto ai temi del Pubblico Esercizio,
propn del rappresentante di categoria, A parte che anche gli
esarcanti pubblici scno cittadini, con | diritti @ | doveri di tuttl,
sta nvece in questa diffusa e apparante dstanza tra | problami
dell'ambionto o chi § genera, l'essanza del problema

Manca, cioe, ancora plena consapevolezza sugli effetti dei nostri
comportament] sula naturs, con snche uns cerenza diinforma-
mone e di preparazione che dovrebbe accormpagnare ¥ nostro
posizoramento suitemi ambientall, spesso condizionato, irvecs,
da una spinta emozionale @ non razonale, che favonsce, poi,
confusione tra movimento @ progresso,

Tanto perstare in tama settoriale, irifiuti di cui siamo primat.
tori, alcuri speciali come gli ofi esaustl, gfi sprechi alimentari,
le patologie cibofalcol correlate, F'uso indiscriminato & matere
prime lontane da nostrl tertor, | crescent] corsumi idricl, ke
esalazioni o | rumari, 'abuso di prodotti chimici per ie pulizie o
I'impiantisticadai locali, sono argomentiche ciriguardanc e che
impattano pesartaments sull'ambients, spesso sottovalutatio
mal corsiderati, la cuicorretta gestione @ spassa vista come una
complicazione. In un'epaca i cui si abusa del concetto di "Re-
sponsabilits Sociale dellimpresa”, intesa come valore aggiunto
rispetto agli impresandibill e primar obiettivi economici proprl
dell‘impresa, cha richiede pil attenzicne sulle problematiche di
natura atica, sociale ed ambientale, cofegate trasversatmante
alle attivita impranditariall, sl dovrebbe travare terreno fertile
per accompagrare interventi che la situazione imporrabbe.
Invece, registriamo ritardi, resistenze e contrarieta suggerite
da miopi ideclogie, incapaci di dare una diversa visione e pro-
spettiva a interessl indlviduali, anche legittimi

Non si & mai troppo plccoli pernon contare o troppo occupati
per non occuparsi; anzi, il cambiamanto piu profonds nasce
dal basso, dalla vita quotidiana, dagli usi e dai consumi dolle
persone, dei quali proprio | Pubblici Esercizi soro attrattori e
generatorl. Se | tempi richiedono alta attenzione, spirlto aritico
e senso di responsabiita, sono le scefte minute, desiderabili
0ggl e sosteniodl domani, che ¢ cambians is vita oggi & cam-
biano Il mondo domani. La responsabilitd de: Pubblic Esercizl
@ anche quells o essere "pubbhci® e o saper generare, quindi,
anche usi @ abitudini, di diffonderes buone (o cattive) pratiche,
alimentando una consapevalezza sociale o rinfacolando i'n.
differenza comune.
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alio scorso 2maggio-cinquecentenario dalla
scomparsa del pit noto genio italiano, sim-
bole del Rinascimento - si sono avviatl | &
mesi di celebrazione di Leonarde da Vine,
con una giusta serie d lodavoll iniziativa,
Per coincidenza, a quattro anni esatt dall'inizio di *Expo
Milano 2015" dedicato all'alimentazione sostendile, il
nostra Paese si mobilita intarmo ad un altro metive di
argoglio, di espressivita e identita,
£ lo stess0 Leonardo aveve qualicass da dire anche sul
nostrosettore: daragazzosurebbe stato garzone e cuoco
alla “Tavema delle Tre Lumache” a Ponte Vecchio e, pill
tardh, 51 mise in proprio aprendo con amico Botticalli&a
“Taverna le Tre Rane”

Gran Maestro Cerimoniere degli Sforza, della cucina
sbbiamo prove che sbbia ragionato su tuttals filiera:
dale vigne di Ludovico | Moro ai disegni & macchine
per cucinare, dal ricettarlo per le occasions importanti
3lla -pare- imvenzione del tovagliolo immortatato nel
capolavero dell'Ultima Cena,

Insomma, quasl un “collega”, non una “Chef Star® ma
un “Chef-Genius”, che testimonia come persino per
qualita del prodotto, tecnica degli strumenti e gusto
nellimpiattomento o sis sempre molto da imparare dal
NOSYro passato

Tuttavia, non ¢ celedws per caders nella rappola dela
nostalgia, inunitalia dove purtroppo serpeggia la perico-
losaideache essereitaliani sia unasventura, inaccettabile
© vergagnosa, anche per rapetto al nostro passato.

Certamente oggil'ltalia & un Paese con molti problemi
strutturali @ numerosi vilnus, 1anto di equith quanto di
possibilita non & un caso cheigiovanistiano riprendendo
lastrada amara dellfemigrazione in chiave modema, che
in alcuna Regioni italiane @ quasi un‘emorragia-

C'@ hisogno quindi di un‘orgogliosa sterzata, da parte
di tuttl, corsapevoll dei valori, delle qualita e delle po-
tenzialith che geneticamente portismo, come il fare che
parte dalla nogtra Cultura.

C'ébisogno divoltare le spalle alla dequalificazione mo-

I L p U N To del presidente FIPE Lino Endco Stoppani

Leonardo e il (perso)
orgoglio italiano

rale ed istitunonale, mqunata dalla ceninalita @ da ogm
fattispecie direato, che depaupera nesorsbilmente oggi
I Paese, dove in moltl emergono nell'ssprimees gludiz,
scaricare colpe, datribuire oritiche, sagnalare debolezze,
disimpegnandosi perd sulls loro personad responsabilita,
lasclando a pochi, invece, il buon esempio, vakrizzato
sul sacrificio, |a passicne @ Nintraprendenza del fare

Tornainmente apropositol'intervento che feceil Cav.
Ali Reza Arabnla, imprenditore iranlano naturalizzato
itallano, titolare di un'azenda milanese specializzatanele
forniture all'automotive, in occasiore della cenmonia di
conferimanto dell'enorificenza di Cavaliere del Lavoro
nal quale invitava gli imprenditori ad avers pil fiduca
verso I"talia,

Detto da un raniano fa spece e testimania anche *I'av
viamento" nternazonale dicui il Paese gode, nonostante
la mortificante rassegnazions che spesso caratterizza |
nostri comportament: o fronte & problemi

La sua azienda era stata ad un bivio tra unipotesi di svi-
luppo in Svizzera, sostenuta dalla possibiita di ottenere
impartanti contributi pubblici svizzer previsti per il suo
investimento, oltre che dalle faciftazioni proprie di quel
sistema Paese, e lalternativa in Italia, coni tempi e i costi
della nostra burocrazis,

Reza Arbnia soalse "talia, gustficando la decsione con
(Hatto che i giovani Ingegnen o laureati che trovava nelle
nostre Universita, @ di cui aveva evidentemaenta bisogno,
erano (@ s0na) | pu brasi del mando

Avava scelto le persone. Ed @ sulle persone che dob-
biamo avere il coraggio e la saggezza di puntare anche
noi: dalia formazione alls culturs, delle comuntalla curs
dei luogh' dove abitano, dal creare valore condiviso per
generare competanze ad esperienze, che certo non si
costruiscono mai una volta per tutte, ma che paziente-
mante, una dopo l'altra, mettono asistema quel “genio®
italiano, dove ogni tanto nasce un Leonardo, ma che vive
di ogni bravo giovare che non perdiama

Pere dirla con le parcie di Leonsrdo, ¢l vuole “costanzia
non chi comincia, ma quel che persevera”
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\ 1 perché

di un Manifesto

ra gli operatori del nostro settore— e nonsolo
-sta girando in queste settimane un appelio,
inedito nella forma, del mondodellaristorazione

alle Istituzioni italiane, promosso dalla Fipe.
S‘nnn:la 'Peer hhngnrsr"Fumro edentrosonostate
ilmak leaspettative

Feconomia el immagine del Paese. Comprensibiimente,
ma non giustificatamente, |iniziativa & piaciuta meno a
chi nel tempo ha ricavato vantaggi — e forse vomrebbe
continuare ad averli- dalla mancata difesa di un settore
che produce valore e che non accetta i compromessi
legittimatida ghirigari normativi, che spastano ladoman-

&moﬂnnptmdmn espmmd) “checasa" vogl

ma sottintendendo anche una visione di “chi siamo” e
soprattuttodi "chivogliamo essere” peril nostro Paese.
E proprio par questo un documento sintetico, maaffatto
superficiale, nato dopo una riflessione sulle opportunita
e sui rischi che esprimere le proprie posizioni in modo
"Manifesto” sempre comporta.

In particolare, si & voluto evitare che apparisse come
un cahier de doléances pronto a lasciare il tempo che
trova, quasi uno sfogo di debolezza di un settore, con-
tinuamente maltrattato in fin dei conti proprio perché
incapace di valorizzare al megho le sue tante funzioni:
economica, sociale, etica, culturale, antropologica.

Il pretesto per I'inziativa risale ad una recente sentenza
delConsiglio diStato che, disattendendo pr % ti

da, confondono il ¢ tore e abb la qualita
complessiva dell'of ferta.

Comespesso capitaquandoieargomentazioni stagna-
no, in alcuni casi si & cercato di attaccare il Manifesto
attraverso la palemica personale con chi pro-tempore
di FIPE ne esprime i vertice e, ancor pill pro-tempare &
proprioapartire dall importanza diFIPE, ha unrualo anche
dentro la Confcommerdio, una Confederazione che per
numeri e pervastita settoriale & lapill grande del Paese.
Pu.pnoesse'epaﬂe integrante diun grande sistemacome

o ci ha inseg nel tempo a guardare
oltre ilnaso della propria categoria.

Cl haincoraggiato, spinto e portato a parci sempre una
da di contesto, e ancora pil a cercare risposts

di T.AR. e Risoluzioni del Mise, ha eroso ulteriorments
Igald)iecorﬁtehn'Somustrnnmedaﬁmarme
bevande”e "C I ", dovel'unico
elemento distintivo & nﬂvu:ham:ﬂap«emaom
del cameriere, svalutando e banalzzando il valore della
Ri ione nelsuo ¢ lesso.

Laricetta del "Manifesto” & chiara: concorrenza leale,
visione complessiva del settore, riconoscimento del
valore, tutela del consumatore. E la sua impostazione
lo & altrettanto: ascolto, confronto, azione.

Lappello di FIPE ha giustamente trovato tanti convinti
mmpagltivmggo. A crittodai dichef
della ristorazione stellata, dalla rete dei istoranti tradi-
Zionali italiani, dalle principali aziende della ristorazione
commerciale, da migliaia di operatori del settore e dagli
stessi consumatori, consapevoli dei rischiche questa de-

di senso complessivo. Risposte che non si trovano nel-
la posizione individuale di quakuno, ma nella capacita
collettiva di fare bene al proprio Paese.

Basta dunque farsi una d da sul lungo periodo, al
Paese fameglio unsettore dellaristorazione dove & stata
presidiata e valorizzatala qualita, il servizio, la tradiziane

eusemelaca;nutbd-u. i edii i ), O
un settare gico lasciato all cédellacanc
sleale e deteri nei fonda ii?

In altri termini, nel tempa cosa produce pil valore per
le altre comp ti dell'e ia, dal turi allagri-
coltura, e cosa genera pill capitale sociale e culturale
per il nostro Paese: una ristorazione forte o una sommi-
nistrazion e annacquata nei fondamentali?

Difendiamo dunque gii interessi della nostra categoria,
do che questo impegno faccia |a differenza, a

fivanormativa pud causaread un settore impaortante per

/AGOSYO 2019

beneficio del Paese.
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mante imprenditore, prande le sue decisioni.

Ogniscelta, ciog, € narmalmente connessa afa
risohizione di un dilemma economeco, affisncato da un
esarczio di logica, che porta por & sceite (o rirunce)
In furzione del peso & dal confronto delle due citate
component! principali del processo dedisorio.
| problemi intervengonre quando | singoll elamenti o le
circostanze sono indaterminate o condizionate dafattorl
che vanno oltre ke conoscanze del singolo @ & soluzione
diventa un "viaggio & esplorazione dell'incognito”, co-
me la definisce || sociologo ed economista Friedrich A
von Hayek, |a cui realizzazicne diventa un processo di
implementazione & agglustamento progressvo.

’ analisl “costi/benafic” & sampre statala base
sulla quale qualsiasi parsona, non necessaria-

Sembrano ragionamenti complessi, ma in un mondo
che ogni giorno accresce la sua complessita, sonoanche
ragionamenti di grande attualita; bast! persare alla TAV
e alle carenze infrasvrutiurall del nastro Paese, con le
discussioni tra gli interventatl e | contran, tra efficienzs
economica ed equita sociale, passando per | grandi temi
della sostenibilitd ambientale, sui quali ognune porta
[a 5ua espanenza, lo sue senskilita, le sue competanze
oltre che i propri legittimi interessi

In tante decisioni certamente la componente fortunas &
avolte determinante; “Audentes fortuna iuvat” & l'esor.
tazione che o ha lasciato Virgllio, ma a sua volta Seneca
diceva che “la fortuna non asiste, esiste solo Il momanto
incuil'occasioneincontra if tatento” richiamando un‘attra
grande qualita, purtroppo non di tutti.

I talanto, ciog, che sl daciina anche nefla capacita di
sintesi e di visiore, propria di tanti bravi imprenditor,
che consente laro & semplificare & contomare imme-
deatamente 4 contesto & ke prospettive delle cose da
fare, valorizzando anche |a variabile tempo, che non &
ma indiffarente rspetto ai risultati,

| L P U N To del presidente FIPE Lino Endco Stoppani

Tra fortuna e talento

Poca tecra @ tanta sensibilitd e quaiita, da affirare
fertilzzare par accenders | percettori decisor, che ri-
spordono a vaior umani, che hanno origine nall'atten-
zione, neflo studio, nella costanza, nella curicsita, nella
passione, nel’ambiziane & nells propersione sl sacrificlo,
che rendona pol facill @ natuwalk anche le decisiont pil
complesse

Queste caratteristiche sono ka forza e 13 bellezza del
genara umano, cha riesce Sempre a genarare NUovo
progresso e nuova civilta, attingendo dalle straordi-
narie qualita dei suoi talenti, portati naturalmente, in
ognisettore o ambiente, ascoprire, inventare, intrapren-
dere & fare, non tanto & solo per aveme un beneficio
economico, quanto pluttosto per una gratificazione
parsonala, che va oltre & tornaconte materiale o alla
tatica che ogni iniziativa comporta.

E dunque la coltivazione dei talenti, di cui agnunc @
geneticamente portatore, lasfida che ognigeneranone
deve saper affrontare, investendo sui verl valor che
devono travare in ogni comunita ~ famigha, scuolas,
anends, etc. - terrenc adatto per laloro fertilzzazione
Se questo non succede, prevalgone | numerl, che
SICUTAMBNt® FATVGNO, Ma NON 5pPiFQano tutto, an-
che porché ognuno li interpreta secondo le proprie
convenienze.

Ecco allora il fondamentale ruclo della Scuola in questa
operazione culturale di continuo investimento sulla
persona, dove per scuala non intendiamo solo l'istitu-
zione dastinata al'educazicae e allistruzione des grovani,
ma anche quella della vita, che insegna 3 lavoco, forgia
caratterl, impane gerarchie, stimala passionl, ganera
interessi, pretende sacrifici, non assegna titoli &, spesso,
fa sccendere la luce,

La huce delle idee, della fiducia, della volonts, che ac-
compagna e sostens [ progresso e che oggi, purroppo,
sembra oscurata, anche dall'eccessive passimismo.
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8 questione femminile &, con quella glovanile, tema

di profondo interesse, grande attenzions, rilevante

Importanza 8 molto complesso, che va das deficatissimi

tamidefavialenza sulle donnaaquelli delia produttivita,
o intorgssa trasversalmente la sacieta, tanto da essere recen-
temente finito... anche dietro ai fornelll. Marco Pierre White
~ chef star can una vita personale movimentats, etichettate
come V'enfant tarrible della ristoraziane inglese - infatti, richie-
s5to di una parere sulle donne in cucing, ha risposto che “sono
omotive @ per questo paco adatte a reggere le pressioni che
la professione di chef comporta®, Non contento, net precisare
arche alcune qualita femminili ~ sensibilita migfiore ne! palato e
nelf‘alfatto, coerenti, informate e puntuali - sogiungeva, pero,
che "sono meno veloci e fisicamente pii deboll®, nbadendo
il suo arientamento maschilists al fomelli,

Quaste dichiarazioni hanno avuto una forte risonanza per
Vautorevolezza di un personaggio, che a soli 33 ami & stato
il pits giovane cuoco & sempre a conguistare le 3 stelle Miche-
fn, ma forse soprattutto perche ha colpito 'atteggismento di
un esponents di successo di una generazione che dovrebbe
avera nalle corde questo tema con ben altro adertamento.
Na sono sequite indignazione & polemiche, anche allinterno
dal settore @ non solo in Inghilterra

Il nostro Massimo Bottura, pari grado in termini di stelle @
autorevolezza, certamante con un po’ o 5agEezza in pid n-
spotto al collega, ha replicato che “la professionalita non ha
sass0”, portando la sua esperienza di straordinario ristoratore
che occupa molte donne che ha scelto non per le imposizio-
ni normative sulle "quote rosa®, ma perché consapevole del
talento che sanno asprimere sul lavoro, dove hanno alutato &
mighorare qualitativamanta anche I'ambienta, in passato carat-
terizzato da una forte presenza maschila, che noa risparmiava
“volgarita e scherzi™, ora caratterizzato da "garbo, gentilezza
e rispetto” in cw le donne primeggisnc,

£ argomento sensibile del settore, non fosse alvo per il
fatto che i 51, 80% degli occupat & di gerere femminile, ma
non sok le donne sono anche impranditrici nel settore, con
un tasso di femminilizzazione dalle nostre impresa, anche se
ancora inferiors rispetto ai livels dei servizi alla persona, ma
decisamente soprafa media nazionale inella ricettivita le donine
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Quote Rosa in cucina

che fanno impresa sano circa |l 30% contro 1| 21% generale
delle imprese)

Sono numeri “conquistati® per meriti, nonostante i tanti
pregiudizi che ancora accompagnano |'impegno delle don-
ne nel lavere e i peoblemi di welfare famiiare, dave Vltaka
sicuramente ports molti ritardi

Nel ranking misurate dal Globel Gender Gap, che considera
la disparitd & geners, I'taka & sofo al 70° posto, che diventa
addirittura 126° se considerassimo anche la disparita safariale.
In un Paase, incltre, in cul la crescita econarmica & purtroppo
misurata in decimali, secondo le stime di Banca d'lhalia, se
il tasso di occupazione fermminile saksse al 60% dall'attuale
48.90% [quelio degli uamini & de! 67,10%), traguardando que-
gll obiettivi di civilt che I'Unione Europes indicd a Lisbons
qualche anno fa, Il nostro PLL aumenterebbe di 7 punti in
percentuale. Un toccasana per le nostre disastrate finanze
[circa 123 milardi di euro aggiuntive di PILY), ma ancor di pid
questo cambiamento porterebbe ad un profondo migliora-
mento nella nostra struttura del lovoro e dello produttivita.

1F Prof. Maurizio Ferrera, in un suo bel libro titolato Fattore
D, splega come incentivare le donna ad entrare -& rimanera-nel
mercato del lavoro non solo migliora la condizione femminile,
ma migliora il mercato: il lavora femminile & infatti un malti-
plicatore di occupazione @ spinge Faconomia verso scalte di
wolfare economico e sviluppo culturale.

Certo & tratta di spezzare il circolo viziose: buone poktiche,
ben al di 14 delle quote, creano meno disoccupazione, meno
culle vuote & anche meno povertd, collegando questi fattoriin
SEN50 POSItve & non alternativo, Il mondo cambia ogni giormo,
£on passi pia 0 meno velodi, grazie alle invenzion che danno
forti accelarazioni, ma anche grazie al tanti piccoli passi che
migliorano ogni giceno i tanti aspetti della vita.

La precarieta di lungo periodo del lavoro femminile ha
bisogno di uno sforzo culturale, che parta dalle famiglie,
dalla scucla, dalle istituzion, & che fertlizzi quotidianamente
| concetti di pari diritti, doveri, dignita e opportunita. Anche
'oppartunita per tutte i ragazze di poter scegliare orgo-
gliosamente dietro quali “forneis” stare: di casa propria, di
un grande ristorante, della propria vita.
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I L p U N To del presidente FIPE Lino Endco Stoppani

La cultura
della sostenibilitd

e... il Barolo

torno sul temi dells sostenibilits - ambientale, sociale
ad aconomica - perché In questi mesl ka cronaca o
@ tornata molte volte, ma anche perché sembra stia
avverandosl un passaggio epccale, segnalato dalla
giavanissima generazione che sta alimentanda londa det mo-
vimenti del “FridaysForFuture”, con il loro drammatico e urgen-
e messaggio sul degrado ambientale, & dagli conomisti del
“SaturdaysForFuture”, che vorrebbero far dventare il sabato,
dove tradizionalmante siconcentrano gli scquistl della famiglie,
occasione di sensibilizzazione per mighorare le bitudini dispesa,
Gli effetti di questo tsunami ambi lista coming adi
ventare politiche. Il Gaverno taiano haannunciato dsuo “Green
New Deal” per un'ltalia pid verde, ¢on al centro la protesione
dell'ambiente, per il quale ha annunciato investimenti phunennad
da 50 miliardi ki auro.
in agosto, 181 CEQ di multinazionak americane, che & rcono-
scona ralla “Business Roundtable™, hanno impressa una svalta
opica al concetto di Capitalismo, che por la prirna velta non
viene declinato come ricerca dela massima remunerazione del
capitale investito, ad eaclusive vantaggio degh azionist, ma co-
me ritomo a beneficio di tuate le parti nteressate: dipsndent),
cient), fornitor, comunits.
Ecco allora il rafforzamento del concetto di sostenibilits sociale,
chesi prefigge, doé, di garantire condizonidi banessara umane
(sicurezza, salute, istruzone, giustiza, liberta, demaocrazia, di-
versita culturale, etc.} equamente datribuito tra classi e gerere,
contrastando e disegunglianze che minano 1s coesione sociale.

Negll ultim| anni — & I'esempio che arriva daghi Statl Uniti &
emblematico-crescono s aziende che integrano il ruclo dallo
Stato, con | progatti e gli investimanti di welfare aziendale, che
intecessano la formazione, I'assistenza sanitaria, la previderza
intagrativa, i servizi sociali @ tante altre forme di atterzione a
laro dipendenti

La capacith di equiibrare sostenibilita ambientale, socisle ed
economica traduce || concetto di swiuppo sostenibile, quelio svi-
luppo, ciog, in grado di conugare || soddisfacimento deibisogr
della generazione presante con qualli delle generazion future,
I valori dell'etica e della socialita diventano, quindi, componanti
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essentall ned compartamenti dell'vomeo, sul quali s sta sviup-
pando una dffusa sensiblita, un ampio sostegno delf'opinione
pubblica @ una fancors debole} educazione civica,

Moki hanno |a sbagliata cominzione che |a sostenibiiita sa un
costo, un freno per la crescita @ una contraddizione rispetto
sll'innavazione. La sostenibilita, invece, & un moltiplicatore di
positivits, non solo reputasionale - che gid da sola sarebbe
comungque un risultato -, ma anche economica, perché riduce
| costi @ | rachy, spinge linnovazione, rafforza & attivita in una
logkea di lungo periodo,

Questo passaggio implica un cambio culturale. Ma é anche
vera che la cultura ~ intesa nel senso pid ampio deltermino - @ la
base che ¢i consente diintegrare economia, societa e ambiente.
“La culture & ke gioventi dells economia” dice spesso il Pre-
sdente d Confcommercio Sangalll, perché grazie alla cultura
possiama Intercettara, comprandare @ rielaborare | tami che
determinana il nostro futura, come quelli dalla sostenibilita, sui
quali @ settore del "Fuoricasa® ha precsi ruoli @ responsabilita,
enche di indirizzo.

Se, infatt, & discutibile I'affermazione per la quale “conis cultura
non s mangia®, &, invecs, sicurameants vero che n come & coss
¥ mangla 3l Incorpora una components culturale potentissima
& contagiosa

Non & un caso che Carlin Patrini, fondatore di Slow Food,
intervenuto alla Conferenza Fipe sulle prospettive della Ri-
storazione itolkana, ¢i abbia esortato s promuovere una svolta
sulutistica & sosterbile dells nostra offerta, non solo perché |
futur consumaton, che sono | gliovani di ogg), la pretendeen-
no. ma anche per raccogiiers un dovere etico che non @ pid
prascindiblle dal ruole impranditoriale.

Come? Si cominciasemgre dal basso e dalla terva, pretendendo,
per esempa, chaivigneti che producono Barolo, che compriamo
all'ingrasso a prezzirilovanti, siano zappatie coltivatisenzauso di
nocivi diserbanti, investendo sulla stagionakta e territorialita dei
nestd menu, contrastando glisprech slimentard, favorendo il nuso
di materiali come il vetro, mighorando la raccolts differenzata
Piocoli gest e segnas virtuosi cha incidono sulla nostra quoti-
dianita e che cambiana il futuro,
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astaglone delle Guide gastronomiche, con Fattribu-

zione di stelle, cappelll @ forchette, @ le consegusnti

promazionl © bocclature, stimola da sempre curiosita

e attenzione dell’'opinione pubblica, accendendo un
faro sulla Ristorazione #takana, utile per la valorzzazione di un
settare che & formidabiie strumento di promozione della filiera
encgastronamica del Psese, cltre che di attrazione turistica,
La siaglone dei gludiz, perd, non passa in mado Indolore per i
ristoranti segnalat, tra la soddsfazone del peamiati @ Il risents-
manto da parte di coloro che si wedono declassati o non corret-
tamentavakitati, Einnegabile, perd, cha le Guide gastronomiche
sonostate Lno strumento di stimolo al miglioramento qualitative
della Ristorazione itakana, avendo promosso e alimentato uno
straordinario cirealo virtuose diqualificanons, che ha fatto bene
a tutto | nestro sistema

Nel 1992 I'ltalia aveva tre ristorantl tri-stellati (Marchesi,
Pinchiori & I'Antica Osteria del Ponta), nel’ultima edizione i
numaro & salito a 11, segno di un mavimanto che nel tampo si
@ consolidato e ratforzato. Crescita che trova conferma anche
dalla nutrita presenza di ristoranti italiani nel’organizzazone
internazionale “Les Grandes Tables du Monde®, che raggruppai
ristoranti pluristellati nel mondo, con 22 sccrediti su complessai
191, seconda delegarone dopo la Francia, che confermala forza
della cucing itakana nel mondo. Tuttavia credo che fe Guide
non bastine a rappresentare tutta leccellenza @ 3 ricchezza
i un settore che conta cltre 110 mia imprese @ svilippa un
voluma d'attan di 30 miliardi &b euro, afinterno del quale c'e
unadiversificata e straordinaria offerta fatta di osterie, trattorie,
taverne, pizzerie, marchs della ristorazione commerciale e punti
& ristoro diversamente chiamati, non receraiti, che fanno twat
i glorni, In slienzio, un eccellente servizio e che costituscono
presich di grande velore, anche saciale, Inoltre, alcuni giudia
suscitano qualcha perplessita, o par la severa considerazions
varso alcune eccellenze della ristorazione italiana cppure per
Ia generosita in altre valutazion|

Le difformita di giudizio esistono in tanti campi e la diversita
& spesso anche ricchezza per favorite sintesd ancors pil sppro-
priate, ma ron si pud dimenticare che le Gude gastronomiche
spostano fatturatl, o molt casl anche pesantemente, condizic-
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Guide gastronomiche:
dalle stelle alle... ferite

nando il futuro e gll equilibd econamici delle sttivith nagativa-
mente recensite, || downgrading, inoitre, da dame economico
diventa non di rado riprovazions morale, spesso gludicato colpa
grave del Ristoratore, eccessivamente considerato dato stesso
consumatore che, con la diminuzione del ricav, genera spesso
anche damotivazioni @ dapressoni - umana # professionall - in
alcuni casi con conseguenze anche dolorose, che basterebbe-
0 ad imporme pel cautsla @ sensiEta nel gudicare 4 lavore
degh operator, a cul dewve essere permaesso di sbagliare o cen-
sentita la prova d'appello. Anche perche sugh sbagh nasceno
le condizioni per fare innavazione & buona impresa. Tanto pi
in questo momento starico, dove al giudizio “dall’alto” delle
Guide, incombe parallelamente anche il giudice popolare di
TripAdvisor - & in generale delle recensioni on-fine - che ha
invertito letteralmente la logica di recensiane de ristoranti e
locak. Un processo straordinanio di democratizzazions, ma anche
di nuowe opportunita, che sta portando, perd, anche agli abusi,
agli ecoessi, alle scorettezze o fsith del sistema, che Fipe sta
combattendo, anche con qualche buon risultato.

A differanza delle recansioni on-line, le Guide hanno, perd,
editor! & autorl ben identificat], con un ruolo di erientamento
& garanzia verso le attivitd recensite, ma pil ancora verso gll
utilizzatori, 8 38 mantengond ¥ sucoesso cha hanno & evidants
che raccolgono ancora un forte apprezzemento €, quindi, me-
ritano grande rspetto @ consdarazione. Anche se il recensore
pil astendibile rimana 1 cliente, che sceglie un locale, paga |
comspettivo richiesto e vi ritorna sola se soddisfatto del servizio
ricavuto, ritengo, infatti, che i giudai delle Guide abbiano anche
un forte significato costruttivo, almeno per chilo sa raccogliere,
sapondo distinguera, cioa, tra verita @ cattiverie,

Al riguardo, riprendo un recente graffiante commento di Aldo
Grasso che, commentando || risentimento di un grande chef
italiano retrocesso rel ranking gastronarmico, otanda i servo
che in Gaulietta ¢ Romeo diceva “E un cattivo cuoco quello che
non sa leccarsi le dita®, (perché nan assangia le pietanze cor-
reggendane i sapori o la cottura, ndr), attualizzava il concetto,
affermando che *E un cattivo cuoco anche quefio che non sa
leccars (e ferite”

Inzomma; al downgrading si sopeaveive, alla mancanza di con-
sapevolezza no

7 N ' N4
FIPE .4
S’

* CONFCOMMERCICY
—ete VoLt




110 Report attivita Fipe 2019

Organi e Riunioni
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COMITATO DIRETTIVO

Quinquennio 2014-2019

Quinquennio 2019-2024

ERMINIO ALAJMO - Fipe Veneto

ENZO PIERO ANDREIS - AIGRIM

PAOLO ARTELIO - Fipe Verona

GAVINA BRACCU - Fipe Olbia-Tempio-Gallura
ALFONSO BUONOCORE - Fipe Vercelli
MARCO BUTICCHI - Fipe La Spezia

ANTONIO CAPACCHIONE - Sib

PAOLO CAPURRO - ANBC

ROBERTO CARBONETTI - Fipe Piacenza
MARCO CATERISANO - Fipe Lecco

CLAUDIO CAVALETTO - Serenissima Ristorazione
DANILO CECCARELLI - Fipe Grosseto
MORENO CEDRONI - Fipe Ancona

GIOVANNI CICERI - Fipe Como

RODOLFO CITTERIO - Presidente Fuoricas@ S.r.l.
PIERLUIGI CUCCHI - Fipe Bergamo

ALDO MARIO CURSANO - Fipe Toscana
CARLO ANDREA DALL'AVA - Fipe Udine

ELIO DAZZO - Fipe Venezia-Mestre
GIANCARLO DEIDDA - Fipe Roma

ITALO DI COCCO - Fipe Lazio Sud
GIAMPIETRO FERRI - Fipe Mantova
ANTONIO FLAMINI - SILB

LEOPOLDO GERBORE - Fipe Valle D'Aosta
PIERO GHISLA - Fipe Sondrio

FIERO INNOCENZI - Gestione Servizi Integrati
MARIO MACCARONE - FIPE L'Aquila

ANGELO MALOSSI - Fipe Cesena

LUCA MARCHINI - Fipe Modena
EMMANUELE MASSAGLI - ANSEB

MATTEO MUSACCI - Gruppo Giovani Imprenditori Fipe
RICCARDO ORLANDI - Autogrill

VINCENZO MARIO PALMIERI - A.N.R.F.
MAURIZIO PASCA - Silb

ILARIO PEROTTO - FIPE

MANFRED PINZGER - Fipe Alto Adige
GIORGIO QUARTO - My Chef Ristorazione
HERVE' RAMPAL - Flunch Italia S.r.l.
CLAUDIO SADLER - Le Soste

MAURIZIO SALVALAIO - Federgioco
GIUSEPPE SANTANTONIO - Fipe Matera
ANTONIO SANTINI - Ristorante "Dal Pescatore"
BENEDETTO STEFANI - Fipe Lucca

LINO ENRICO STOPPANI - Presidente
ALESSANDRO TROLESE - Fipe Pisa

FABIO ZAMBELLI - Fipe Reggio Emilia
ANTONIA ZAMBELLI - Fipe Varese

CLAUDIO ZUIN - Fipe Alto Piemonte

ERMINIO ALAJMO - Fipe Veneto

ENZO PIERO ANDREIS - AIGRIM

PAOLO ARTELIO - Fipe Verona

LAURA BARBIERI - Fipe Cosenza

GIORGIO BELTRAMI - Fipe Bergamo

ALBERTO BERTOLOTTI - Confcommercio Sud Sardegna
GAVINA BRACCU - Fipe Olbia-Tempio-Gallura
GIORGIO BURATTI - Fipe Trentino

MARCO BUTICCHI - Fipe La Spezia

GAETANO CALLA' - Fipe Rimini

ANTONIO CAPACCHIONE - Sib

PAOLO CAPURRO - ANBC

ROBERTO CARBONETTI - Fipe Piacenza

MARCO CATERISANO - Fipe Lecco

CLAUDIO CAVALETTO - Serenissima Ristorazione
ALESSANDRO CAVO - Fipe Liguria

DANILO CECCARELLI - Fipe Grosseto

MORENO CEDRONI - Fipe Ancona

GIOVANNI CICERI - Fipe Como

RODOLFO CITTERIO - EPAM

GABRIELLA AGNESE CUCCHIARA - Fipe Agrigento
ALDO MARIO CURSANO - Fipe Toscana
ANTONIO DALLA MORA - Fipe Udine

ELIO DAZZO - Fipe Venezia-Mestre

GIANCARLO DEIDDA - Fipe Roma

GRAZIANO DOMINIDIATO - Fipe Valle D'Aosta
GIORDANO FERRARESE - Fipe Varese

ANTONIO FLAMINI - SILB

FIERO INNOCENZI - Gestione Servizi Integrati
MARIO MACCARONE - Fipe L'Aquila

ANGELO MALQSSI - Fipe Cesena

EMMANUELE MASSAGLI - ANSEB

ALESSANDRO MAUTINO - EPAT Torino

MATTEO MUSACCI - Gruppo Giovani Imprenditori Fipe
RICCARDO ORLANDI - Autogrill

RICCARDO PADOVANO LACCHE' — Fipe Pescara
VINCENZO MARIO PALMIERI - A.N.R.F.
MAURIZIO PASCA - Silb

ILARIO PEROTTO - FIPE

NICOLA PERTUSO - Fipe Bari

VALENTINA PICCA BIANCHI - Gruppo Donne Imprenditrici Fipe
GIORGIO QUARTO - My Chef Ristorazione
HERVE' RAMPAL - Flunch Italia S.r.l.

CLAUDIO SADLER - Le Soste

MAURIZIO SALVALAIO - Federgioco

GIUSEPPE SANTANTONIO - Fipe Matera
ANTONIO SANTINI - Ristorante "Dal Pescatore"
MASSIMO SARTORETTI - Fipe Alto Piemonte
LINO ENRICO STOPPANI - Presidente
ALESSANDRO TROLESE - Fipe Pisa
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ASSEMBLEA

COMITATO DIRETTIVO

6 marzo ROMA
9 aprile ROMA
5 maggio MILANO
6 giugno ROMA
25 giugno ROMA
23 ottobre ROMA

GIUNTA DI PRESIDENZA

21 gennaio RIMINI
6 marzo ROMA

25 giugno ROMA

23 ottobre ROMA

PRESIDENZA

28 gennaio MILANO
9 aprile ROMA
16 luglio ROMA

23 ottobre ROMA

ASSEMBLEA GRUPPO GIOVANI IMPRENDITORI

8 ottobre ROMA

ASSEMBLEA GRUPPO DONNE IMPRENDITRICI

28 ottobre ROMA
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Personale Fipe

Roberto Calugl
Direttore Genenale

Luciano Sbroga
Vice Direttore Generale

SEGRETERIA E AFFARI GENERALI

Assistenza Presidenza e direzione - Supporto alle
Associazioni nazionali - informazioni per il
territorio - Logistica

Supporto organizzazione

ain

Marzio Riso Barbara Falcone Pino Ambrasio
Resp bil: Add alla segreteria  Addetto alla segreteris
SINDACALE E FORMAZIONE
Contrattazione collettiva - Mercato del lavoro
¢ formazione - Previdenza e assistenza - Enti
bitaterall - Sicurezza sul lavoro
Silvio Morerti Maria Cristing Pantanellf Andrea Chiriort}

Direttore Responsabile Formazione Addetto sres

CENTRO 5TUDI E POLITICHE PER LO SVILUPPO

Analisi macroeconomiche (consumi, prezzi, occupazione) - Analisi di settore (Pubblici esercizi, turismo)- Indagini sulla
congiuntura (sentiment delle imprese di ristorazione) - Note informative - Politiche per 1o sviluppo

an 2 A4 A

Luclanc Sbroga Giufia Romana Erbo Renata Romagnall Marco Marandott! Fulvia Piccininno
Direttore Specialista ricerche Servizie r ge Eventl e progetti
e indagini on line supporto affarl di sistama
generali

LEGISLATIVO, LEGALE E TRIBUTARIO
Monitoraggio Legislazione d'impresa
Consulenza e assistenza legale - Incentiw
alle imprese -~ Concorrenza - Tassazione

d 4

e fiscalita Roberto Calugl Giulia Rebecca Giuliani  Froncesco Rebuffat
Direttore Specislists Ares legale, Addetto ares
legislativo e tributario
AMMINISTRAZIONE
Controlio di gestione - Contributl assoclativi
Contabilita e bilanci - Amministrazione HR
Lovedana Cimicehy Marzia Broccolueel Luigi Goffredo
Resp bil Add alla bilita Addetto alla contabilita
ORGANIZZAZIONE
Cura le relazionl tra Fipe e le Associazioni
Territoriali e tra la Federazione e i Sindacati
Nazionali.
Roberto Calugi Clowdia Bert)
Direttore Addetto area
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www.fipe.it
https://www.facebook.com/fipe.confcommercio
https://twitter.com/fipeconf
https://www.linkedin.com/company/federazione-italiana-pubblici-esercizi

https://www.youtube.com/user/fipeitalia
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