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[RIROCORRENTE
RIFIUTATI DA BAR E NEGOZI
| buoni pasto

non fanno piu gola

Sorbi alle pagine 25 e 26-27
EFFETTO DOMINO

La crisi dei buoni pasto
I bar non li vogliono piu

L'INCHIESTA

Il ticket indigesto

Perché i buoni pasto valgono sempre meno e pochi negozi li accettano

Si e creato un mercato
parallelo: nessuno li riscuote
e continuano a circolare
come se fossero banconote

Per i commercianti il valore
reale dei ticket e sempre
minore. Per questo

li guardano con sospetto

e i lavoratori

non sanno cosa farne

(le cosiddette «sette sorelle»: Qui! Ticket, Ticket restau-

di Maria Sorbi . e
rant, Sodexho, Day, Buon chef, Ristomat, Pellegrini), i
on accettiamo buoni pasto». 1l cartello, lapi- ristoratori che li riscuotono e i clienti che li spendono.

. , o * - :
« I\ | dario, da mesi compare in sempre piit bar e ~ Protagonisti che in teoria hanno creato un sistema
ristoranti. Rischiando di trasformare la pau-  fatto di rapporti a incastro in cui ognuno ha il suo
sa pranzo di 2,2 milioni di dipendenti in una ricerca
spasmodica di un panino da poter pagare con i ticket.
Ma come mai i buoni da 5,29 euro in mano agli + il Giornale ¥

impiegati sembrano valere meno dei soldi del Mono- * e | | IESAGCORENTE
poli? E soprattutto, a chi conviene utilizzarli al posto s U e =
del denaro? o S a =
I giocatori della partita del pasto fuori casa sono ST .
- - - . . - 27 B — m'l‘
quattro: le aziende (o gli enti pubblici) che decidono ij | [—— s @ °0H
V) °E

di dare i ticket ai propri dipendenti anziché sostenere i
costi di una mensa, le societa che realizzano i buoni
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tornaconto. Ma qualcosa scricchiola e ¢’¢ chirischiadi  sforato i due anni. Non e difficile ca-

rimanere con il cerino in mano. pire 'inghippo che ha portato al col-
Di fatto, il mercato dei buoni & andato in corto circui-  lasso del sistemna.

to e per non collassare definitivamente ha bisogno di

una svolta urgente. Il motivo sta racchiuso
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CHI C1 GUADAGNA

nell’effetto domino innescato
dalle gare d’appalto che mettono in
moto il meccanismo per erogare i tic-
ket. Gare al ribasso in cui, pur di ag-
giudicarsi i bandi, le societa che
emettono i buoni sono disposte a fa-
re forti sconti a chi richiede il servi-
zio, addirittura fino al 20%. Ribassi
talmente sostanziosi che poi diventa-
no quasi impossibili da sostenere. E
allora che accade? Per non andare in
perdita, le societa vincitrici delle ga-
re si rifanno sui bar e sui ristoranti
che aderiscono al contratto, chieden-
do il pagamento di micro commissio-
ni su ogni buono pasto riscosso e ap-
plicando trattenute quasi impercetti-
bili a ogni strisciata di ticket elettroni-
co. Ma il giochino non sta piu in pie-
di e gli esercenti si stanno rifiutando
di accettare i buoni dai clienti, stufi
di far fronte a quella che, di fatto, &
una tassa supplementare (e perfino
un po’ occulta) su ogni pagamento.
Paradossalmente, molti esercenti
non si fanno pitt nemmeno rimborsa-
re i buoni dalle societa ma li spendo-
no nei supermarket e dove possono
come fossero denaro vero. Almeno
in questo modo non ci rimettono.

LO SCONTO TSUNAMI

Sintetizzando, ecco come funzionail
meccanismo dei buoni e come si &
inceppato. Un esempio: il datore di
lavoro decide di acquistare per i suoi
dipendenti buoni pasto da 5,29 euro,
cifra al di sotto della quale scatta
'esenzione fiscale. Grazie allo scon-
tro del 20% in sede di gara d’appalto,
riesce a risparmiare e lo paga 4,23
euro. Significa che una delle «sette
sorelle» ha deciso di guadagnare un
euro in meno pur di aggiudicarsil'ap-
palto.

Tuttavia parte di quell’euro lo recu-
pera in seconda battuta, con piccole
(ma costanti) commissioni da far pa-
gare ai baristi in cambio della garan-
zia diuna clientela fidelizzata duran-
te le pause pranzo dal lunedi al ve-
nerdi. Si potrebbe obiettare che un
euro di sconto durante le gare € poca
cosa, ma se proiettassimo lo sconto
dei ticket su un valore di 30mila eu-
1o, ci accorgeremmo che all’esercen-
te il giochetto costerebbe 3.600 euro.
Peggio: a questa cifra vanno infatti
aggiunt altri 2.400 euro di oneri fi-
nanziari per i ritardi nel pagamento
dei ticket ricevuti dai clienti. Ritardi
che arrivano anche fino a otto mesi
o, nel caso di qualche societa, hanno
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In fin dei conti, chi ci guadagna? Nel
caso dei bandi per i rimborsi pasto ai
dipendenti della pubblica ammini-
strazione (che rappresentano un ter-
zo del mercato tra uffici Inps, Inail,
ministeri ecc.) ¢’¢ un solo soggetto
che puo dire di avere un reale torna-
conto: la Consip, la centrale acquisti
della pubblica amministrazione. Ap-
profitta dei super sconti e riduce la
spesa annuale di almeno 350 milioni
all'anno. E va benissimo poiché si
tratta di risparmio pubblico. «Ma
non e giusto risparmiare sulle spalle

di esercenti privati, con unatassa oc-
culta» sostiene Roberto Calugi, diret-
tore generale della Fipe, la federazio-
ne italiana che rappresenta i locali
aperti al pubblico, che ha appena av-
viato l'iniziativa «Sos buoni pasto»
per mettere fine alle anomalie del
sistema. L'unico punto di forza
dell’esercente & infatti quello di spez-
zare la catena e rifiutare i buoni alla
cassa. Con il rischio, pero, di perdere
i clienti. Lo stesso meccanismo delle
gare pubbliche e stato clonato nelle
gare ad invito indette dai privati
(banche e aziende) replicando un
giochino di sconti sempre pil azzar-
dato. Dal canto loro anche le societa
che emettono i buoni pasto sono pre-
occupate: ovviamente sono in atti-
vo, ma anche aloro comincia a stare
stretto il meccanismo e rischiano di
pagare le conseguenze della prote-
sta dei ristoratori. «Rileviamo un
continuo peggioramento di questo
mercato - aggiunge Emanuele Mas-
sagli, presidente dell’Anseb, associa-
zione delle societa che emettono i
ticket - Non c’e futuro se si scaricano
le difficolta sugli esercizi. La speran-
za & che la prossima gara pubblica,
in cui la Consip mettera sul piatto 1
miliardo di euro, segni un migliora-
mento e non il primo passo di un
peggioramento».

A spiegare la logica della morsa che
si & venuta a creare & Ferruccio Bor-
sani, direttore generale business divi-
sion della Qui! Group, la societa di
ticket piu criticata dai ristoratori e
nel mirino delle polemiche degli ulti-
mi mesi. Tutto si gioca sui ritardi dei
pagamenti, che creano malcontento
fra tutti i giocatori della partita pausa
pranzo.

La Qui! Group & accusata di aver ac-
cumulato ritardi di oltre un anno nel
rimborsare gli esercenti, cioe nel tra-
durre in denaro i loro ticket cartacei.
«Ma anche noi abbiamo parecchie
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difficolta - spiega Borsani - perché a

sua volta la pubblica amministrazio-
ne ci paga dopo 60 giorni e con note-
vole ritardo. Servono condizioni sim-
metriche di pagamento: se la Consip
ci pagasse dopo una settimana, tutto
cambierebbe. Ora dobbiamo antici-
pare i soldi e ovviamente le nostre
casse non sono infinite».

Da un mese a questa parte la societa
sta cercando di ricucire i rapporti
con iristoratori nel tentativo di man-
tenere oliato un ingranaggio che, se
mai dovesse saltare, creerebbe dan-
ni pesanti. «Stiamo verificando ogni
singola situazione - spiega Borsani -
a cominciare dagli esercenti piu pic-
coli, che sono quelli maggiormente
in difficolta, e pagheremo in tempi
rapidi». Diversamente, il blocco dei
ristoratori, manderebbe gambe
all’aria tutti.

LE NUOVE REGOLE

La prossima gara, pubblica, che ver-
ra aperta fra qualche settimana, do-
vrebbe rappresentare una svolta. 1l
nuovo decreto del ministero dello
Sviluppo economico prevede una
norma frena-sconti in sede di gara.
Stabilisce cioe che lo sconto sul buo-
no pasto che la societa concede alla
pubblica amministrazione non pos-
sa essere superiore al 3%. In questo
modo si dovrebbe cancellare la cor-
sa al ribasso folle che ha praticamen-
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te azzerato i margini degli esercenti.
Il decreto inoltre concede qualche
beneficio in piu ai dipendenti che lo
utilizzano: abolisce I'obbligo di utiliz-
zare il buono nel corso della giorna-
ta lavorativa e permette un cumulo
fino a 8 buoni pasto contemporanea-
mente, prassi che ora viene ufficializ-
zata ma che, in realta, e abitudine
consolidata gia da tempo. Inoltre i
ticket potranno essere spesinon solo
nei ristoranti convenzionati ma an-
che negli agriturismi, nei centri ittici.
Per il Codacons, che rappresenta i
consumatori, le nuove regole non ba-
stano: «Chiediamo una liberalizza-
zione totale, che permetta ai cittadi-
ni di scegliere quando e come spen-
derli, senza alcuna limitazione - af-
ferma il presidente Carlo Rienzi - Si
tratta di un diritto acquisito degli
utenti, che possono cumularli e spen-
derli anche in soluzione unica, e in
tal senso il vincolo degli 8 buoni pa-
sti come tetto massimo appare ingiu-
stor». «Ormai sono diventati un soste-
gno insostituibile per le famiglie che
nonriescono piu ad arrivare alla fine
del mese» aggiunge Massimiliano
Dona, presidente dell’associazione
dei Consumatori. Oltre a renderli
spendibili ovunque, I'obbiettivo & an-
che tener conto dei buoni per calco-
lare pensioni e trattamenti di fine
rapporto, essendo diventati una quo-
ta fissa dei redditi familiari.

0%

Lo sconto concesso ai datori di
lavoro da parte delle societa
che emettono i buoni pasto pur
di aggiudicarsi il bando di gara

o0

per saperne
di pitt
INTERNET
Www.anseb.it, il si-
to delle societa che
emettono i buoni, tra
cui le cosiddette «sette
sorelle», spiega come
funzionano i contrat-
ti e si addentra nelle
tappe della filiera dei
buoni; www.fipe.it, la
federazione italiana
dei pubblici esercizi:
recentemente ha lan-
ciato l'iniziativa Sos
buoni pasto per cerca-
re di sollecitare i rim-
borsi da parte delle so-
cieta; www.sviluppoe-
conomico.gov.il, il si-
to del ministero dove
sono sintetizzate le
nuove regole da segui-
re in sede di gara per
assegnare i buoni pa-
sto del 2019, a comin-
ciare dal prossimo
bando di gara Consip
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I NUMERI
9,29 euro

1euro

ilvalore di un buono pasto elettronico

2,3 miliardi euro

il mercato dei ticket

2,2 milioni

ilavoratori che li usano

120 mila

i bar e ristoranti convenzionati

PRINCIPALI QuUI!

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

| —
L
Ticket Restaurant

I DIPENDENTI

Hanne in tasca buoni
125,29 euro ma hanno
sempre pii difficolta
atrovare bar dispost
ad accettarli

45,9% nsw 256% 169%

al Nord Ovest

@ soeho
Day

al Nord Est

L
IL DATORE
DI LAVORO

G

LA FILIERA
DEI TICKET

3
GLI ESERCENTI

Ricevone dall'emettitore
4,09 euro per ticket.
Tra commissioni e ritardi
nel pagamenti, & come se
pagassero lina tassa
supplementare
del 20%

al Centro

LE SOCIETA CHE
EMETTONO I TICKET

Pur divincere la gara,
concedono sconti fino
al 20% al datore
di lavoro e glielo fanno
pagare solo 4,23 euro
anziché 5,29

le aziende
e glientiche
liusano




