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TripAdvisor ltalia

TripAdvisor si conferma il sito di viaggi piu grande in Italia con piu di 5.7 M di utenti unici

0.0

1.0

20 3.0 4.0

Millions

5.0 6.0 7.0

TripAdvisor Media Group | 5910
TripAdvisor Sites | 5.798

Booking.com
Gruppo Ferrovie dello Stato
Trivago Sites
Airbnb

Ryanair

Expedia
EDreams Qdigeo
eDreams
Skyscanner
Hotels.com Sites
Momonde
Kayak.com
EasyJet
Lastminute
Alitalia
HomeAway
VOLOTEA.COM
BlaBlaCar Sites
Logitravel

Paesi online
Direct Ferries Group
Vueling Airlines
Wizz Air

Fonte: comScore luglio 2017

0.835
0.617
0.889
0.886
0.764
0.691
0.674
0.491
0.465
0.4860
0.434
0.433
0.418
0.378

3.161

3.123
2.149
2.116
1.637
1.605
1.563
1.525

5.555

TripAdvisor

42% del Mercato Travel
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=\ FIPE & TripAdvisor
Nt L’help desk di FIPE

v Per supportare i soci FIPE nella risoluzione dei problemi piu semplici
v Per spiegare loro come interfacciarsi con il servizio clienti di TripAdvisor

v E se la problematica che non é stata risolta, per usare I'indirizzo dedicato tramite cui la segnalazione viene passata e gestita
direttamente da un rappresentante senior del servizio clienti

Come? Ecco nel dettaglio il processo da seguire:

v | vostri associati devono prima contattare voi e poi eventualmente il servizio clienti attraverso i canali normali per risolvere il
problema

v Se il problema non viene risolto, I'associato puo richiedere ulteriori informazioni/chiarimenti/supporto a Fipe

v Un_rappresentante di Fipe puo quindi inviare una email a fipe@tripadvisor.com la quale deve:
- descrivere il problema
- dare informazioni sull’hotel e sull’associato
- includere tutti i dettagli sulla precedente conversazione tra I'associato e TripAdvisor; senza questi non ci sara possibile
indagare la problematica

v Un rappresentante senior del servizio clienti di TripAdvisor gestira il problema come prioritario
v L’associato ricevera una risposta personalizzata alla sua domanda
v Voi, come associazione, riceverete una conferma separata della chiusura del problema

Questo indirizzo email € ad uso esclusivo di Fipe e non deve essere condiviso con i singoli associati né utilizzato
direttamente da loro tripadvisor ‘



mailto:fipe@tripadvisor.com
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- — - Iscrizione alla Pagina dedicata ai Proprietari

@@ tripadvisor

Continua con: Sel gia un membro dl
TripAdvisor?
Indirizzo email .
G Google E il vostro profilo TripAdvisor?

profilo per tenerlo aggiornato,

m Password Siete proprietari o gestori di questa struttura? Rj i '
rispondere alle recensioni e tanto altro ancorsf Richiedete il vostro profilo

Per prosequire, confermi di

accettare la Normativa sulla privacy Password dmenticata?

e 1 Termin i utihzzo

1. Come creare un
account personale: www.tripadvisor.it/owners
inserite le vostre
informazioni e
registratevi

2. Reclamate la pagina della
vostra struttura per garantirvi
Iaccesso al Centro Gestione
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Il Centro Gestione

advisor B 0 8w

PROFILO RECXNsR0m PR MUTAIOM RENOCCONT! STRUMENTI GRATUITI asoe s avTo?

ABBONATO PREMIUM
Bougainvillea ¢ v v mindin

®

©() 12 recenson | N. 7.914 @ 10,027 Ristoranh & Anms

DETTAGLE DELLA STRUTTURA Modéxate

@ Vie Fargeno, 100, 12001 Roma Rala

© PNISA0D

+ Aggung sito web

O Omno & 09y Chase

Canvertite le visite in prenotaziond
Fate in modo che i clienti prenotine un tavolo direttamente

dalla vostra pagina di TripAdvisor: aggiungete un pulsante

L’ i m porta nza . di prenotazione offerto da TheFork
delle
informazioni
Agpormate | dettagh
della struttura su Gella strutturs

= i n L’importanza delle
principale Soryboard Recensione preferts TripAdvisor:il 73%
TripAdvisor: date e degli utenti di
el/o orari di TripAdvisor si basa
apertura, =N e sulle foto prima di
deSC”ZI()ne’ Tendenze del rendimento ves s [ | ‘ effettuare la propria

R mese scoes0 ol petiods precedente
Conlrontate:

ecc... & || | scelta

AZIONI DEL CLIENTE RENDIMENTO DELLA PAGINA

2017 repetto 3 Lok Qosto 2017 repetto 2 Lglo 2017
Q 4 clic di prenotazione 3.000 visualizzarioni della ° 0 nuove recensioni

10 D nepetts of peredd orecedents struttura nes risultati di ricerca DU PRpettn o Denods precedents

I5% i mn0 MpeNID ¥ Denodn preedents e 20

Q 2 telefonate

210 (W repetis o perody orecedents Q 161 visitatori della pagina

. 0 nuove foto
9% 1w repetio ¥ perody
X i o . recedente Nessuna modfcs dif perodd Drecedents

° 0 visuatizzazioni del sito

et i i i 11 visualt oni delle fot

S st ot oot ) 148 visualizzazioni detio @ 11 visualizazioni delie foto

PRI X Storyboard “ et N periok

24% 1 o sapettn of penods
P

e 15 clic sulla pasizione sulla

mappa s . yioy
PP Q 4 visualzzarioni della
1 o porodo recrdeniy .
recensione preferita
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(é\, Le risposte della Direzione orientano le decisioni dei viaggiatori

(1%

delle persone intervistate
affermano che leggere una
risposta della direzione, da
loro I'impressione che il
proprietario della struttura si
preoccupi dei suoi clienti.

Fonte: PhoCusWright «Custom Survey Research Engagement» per TripAdvisor, dicembre 2013

8 7%

delle persone intervistate
affermano che leggere una
risposta della direzione
relativa ad una recensione
negativa migliori
I'immagine della proprieta.
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Le linee guida

Per le recensioni

| contenuti pubblicati su TripAdvisor devono rispettare le nostre linee guida:

Adatti a tutti

Senza pregiudizi
Utili per i viaggiatori
Relativi a strutture presenti su TripAdvisor
Rispettosi della privacy
Senza fini commercial
Utili e personali

Originali I8 38 15 : . _ -Faim
Recenti Vincitore dei premi Travellers’ Choice: Hanalei Beach, Hawai

Semplici da leggere La tua responsabilita di Contributore

AN N NN Y U N N NN

Come Contributore, & importante ricordare che & tua responsabilita assicurare di condividere un utile racconto della tua esperienza.
£ severamente vietato dal nostro regolamento minacciare di scrivere una recensione come forma intimidatoria o coercitiva di
qualsiasi tipo.

Inviando una recensicne su TripAdvisor, ti impegni espressamente a non pubblicare messaggl, informazioni, foto o altro materiale
("contenuti®) lleciti, calunniosi, diffamatori, vessatori, minacciosi, lesivi della privacy, abusivi o fraudolenti,

Piu info: www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614797
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Le linee guida

Per le risposte alle recensioni

Le repliche della direzione devono soddisfare i seguenti requisiti ed essere:

Adatte alle famiglie

Di carattere esclusivo e indipendente
Originali

Professionali

Utili a tutti gli utenti TripAdvisor
Rispettose della privacy

Senza fini commercial

Scritte nel formato standard per le email
Inviate usando un indirizzo email valido

AN N NN

Se la replica € conforme al regolamento, verra pubblicata entro qualche giorno lavorativo e il proprietario
ricevera una notifica.

Piu info: https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614337-Regolamento-per-
la-pubblicazione-delle-repliche-della-direzione
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Rispondere alle recensioni

L'importanza della replica
dei proprietari: le
risposte fornite dai
proprietari orientano
effettivamente le
decisioni dei viaggiatori

advisor

RECINROM

Receaon Rapde

Aggroanate | dettagh
dellas struttura

PRENOIANOMN

Comphetato

RENDICONT!

2 breiore prefers ;oupinvilln (2 Vimstizzate s TripAcdvisce

e dui chmry

Segratate and reventione

STRUMENT GRATLITI RSORSE

L) 12 recansionl N 7934 & 10027 W

ETTAGLI DELLA STRUTTURA

. Via Fantano, 109, 12001 Roms Rafs
ORS00
+ Aggurgl o web

@ Orario i oggh: Chuso

Convertite le visite in prenotazioni

Fate in modo che
dalla vo

lient prenoting un tavolo

& prenotazione offerto da Thefork

LDONK

sulla mappa

Tendenze del rendimento vedi s

AZIONI DEL CLIENTE

30010 2017 FEpetto 3 gl 2017

Q 4 cik di prenctazione

10 R 1RSI o P Jr eoedente

Q 2 telefonate

2 4 riapetro ¥ paviodo precedente

° 0 visualizzarzioni del sito
web
10 DA (DD B D) X ecadenie

15 clic sulla posizione sulla
mappa

1 on tacetto

Fonte: PhoCusWright «Custom Survey Research Engagement» per TripAdvisor, dicembre 2013

« Completato

reftamente

srant g Roma

[ o B © TTP

SR o

¢+ Completiato

L8 vusTARene defle mOdANe S THEAD e DOTEDe ACeedere 0 8 5 P00 v st

| |
X mesr 3o ‘ ‘ ol pe grecedents
Cantrontate.
RENDIMENTO DELLA PAGINA RENDIMENTO RECENSIONI
2017 moetro » ughe 2017 20040 2047 mpetto 3 Liglo 2017
3,000 visualizzazion| delia ° 0 nuove recensiont
struttura nei risultati di ricerca 1 0% e tTD & peved pracedents

5% v mno repetts of esedo precederns

Q 161 visitatori della pagina
PN

Orecedenis

Q 148 visualizzazion| detlo

ma0et o perode

Storyboard

NN

orecederts

ottt o perod

Q 4 visuatizzazioni della
recensione preferita

0 nuave foto

recara

AB0% o )
precedenss

WOSACH SN DO P ecacer e

Q 11 visualizzazioni delle foto

wetts o perod
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\g} Come rlspondere a unarecensione

1. lIscrivetevi per ricevere una notifica quando
Rispondete alle recensioni di Schrute Farms viene pubblicata una recensione sulla vostra

. Leggete i nostri criteri di pubblicazione

Ringraziate i vostri clienti

Personalizzate le vostre risposte

---------

Sottolineate sempre gli aspetti positivi

o o0 B~ W DN

l Rispondete sempre in maniera professionale e
o T ricordate che i futuri clienti leggeranno le

~ O vostre risposte

7. Utilizzate la risposta pubblica per promuovere
la vostra struttura
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) Segnalare le recensioni

Le misure da intraprendere dopo la pubblicazione di una recensione

advisor 5 0 0o~

RLCINDON PRENOTATION o #50 SERVE AUTOR

D) 17 recemmond | M. 7514 B 10,077 Ratorards & Rome

AGLI DELLA STRUTTURA Moctoate
Vi Farviano, 100, 12081 Roma Rale

& IFMSANNS

* Aggeng! s80 wed

20 & g ¢

Comvertite e visite in prenotationd

Fate in modo the | dient! prenoting un tavolo Srettamenty

dalla voutra pagpina & TripAdvaor: sggungeto un pubante
ome offerto de Thefork

AgPornate | dettagh

della struttera oryboaed

< Comphetato Comphetato

4 veLsteasoone defle sttt s TIgAd

Tendenze del rendimento veantis DR 00K ol Deiiets Srecetenhs

S ety

AZKONI DEL CLEENTE RENDINENTO DULLA PAGINA RENDINENTO 8L CENSIONI
20010 2817 oetts & boko 2817 RSO, .

oosta 2917

oo 2917 ” 237 reoette 2 LUgho 2057

Q 4 clic di prenotazione 3,000 visualizzarions della ° 0 nuove recensiani
20 o tepetis @ perods SEIUTIA O Tisetat O ricerca 1 o rapet o erod:
10N # e tece it of Sorvede orecedens g re
Q 2 tedefonate
20 o repetiz & perods precedests Q 161 visitatori della pagina
0 moove foto
YN N o) e 0 o Do
PO TN femmmrw moSics Sel porode Dracodertiy
° 0 visualizzazioni del sito
web
e e e Q 148 viswalizzazioni dello e 11 visualizzazion] delle foto
11n fa Tepetss & Fnacks pr ecede
Storyboard ¢ X

Q 15 clic salla posizione sulla
mappa

T T s L

Q 4 visualuzanoni della
recensione preferita
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). Segnalare le recensioni

advisor

Schoute Farma ~ PROTRO RECINSION PRODOTT RENDICONT)

STRUMENTI GRATINT nsoss

Assistenza rappresentanti aziendali Coieo flemninn .| Sgienl |- Fovan lt Wphidetdos:
W S Atiiie Compilate il modulo seguente per consentirci &i aiutarvl pit rapidamente.
Homepage ded Centro Gestione ‘. ) ,j , B T O FRAONE B SEUTRIZE. 1y y N
pagamento {come cane di cradto © NumEn di cono) 0 Ball & ACCES40 (COMe PASAON
j "Nome del Proprietario:

Maco Emarueke

“‘Nome della struttura:

Schnds Fwma

“Descrivere il problema;

Dudts sulte recen st
]
Vissallr1a b Bnee gunds sulle recenson)
L’'importanza
; ; “Che problema hal riscontrato nella
di scegliere . 5

la motivazione | N ————
piu
appropriata ooy

N0 B Contrasto ¢l tegobmento

Recarsont puabIcta neld pagra gkt
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'\ Come segnalare una recensione sospetta
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o) advisor B 0 6w

STRUMENTIGRAIUIM MSORSE

PROFIO  RECENSIONI  PRODOTTIE  RENDICONTI

Conto Assistanza | Biglieai | Forum & Triphdvisor -

Assistenza rappresentanti aziendali
» Compilate il modulo seguente per consentirci di alutarvi pid rapidamente. :

3
Homepage ded Contro Gostione . _ o - i -
TUIR | MeSSAQ]! SOND NServatl. ma par ragioni & SKUrazza, non nciucans odomanon d
O N Ol CONie A O A LSS0 [Come password

pacamento (Come cane o Lredio

“Nome del PYWOZ Narco Eranuele

%

*Nome della struttura: Schnte Farms v:
A d !

“Descrivere il problema: Seon¥anone A ena hode
]

Luna O ¢Ta 1 ques cheé )
s - raa endonte L~ )
onatat ! e Q » Ut ' 3
nouto 1
ie - 0
N U s e N
B ' i na

Uttenon! informanont sulle sop3alanos! per esiorsone

‘Cosa volete fare?
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Come segnalare una recensione sospetta

o) advisor B 0 6w

STRUMENTIGRAIUIM MSORSE

PROFIO  RECENSIONI  PRODOTTIE  RENDICONTI

Conto Assistanza | Biglieai | Forum & Triphdvisor -

Assistenza rappresentanti aziendali
» Compilate il modulo seguente per consentirci di alutarvi pid rapidamente. :

3
Homepage ded Contro Gostione . _ o - i -
TUIR | MeSSAQ]! SOND NServatl. ma par ragioni & SKUrazza, non nciucans odomanon d
O N Ol CONie A O A LSS0 [Come password

pacamento (Come cane o Lredio

“Nome del PYWOZ Narco Eranuele

%

*Nome della struttura: Schnte Farms v:
A d !

“Descrivere il problema: Seon¥anone A ena hode
]

Luna O ¢Ta 1 ques cheé )
s - raa endonte L~ )
onatat [} e O ’ Ut r 3
nouto 1
ie - 0
N U s e N
B ' i na

Uttenon! informanont sulle sop3alanos! per esiorsone

‘Cosa volete fare?
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Incoraggiate sempre | vostri clienti

a scrivere unarecensione

.
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| principali fattori della classifica

LA QUALITA LA QUANTITA

LA DATA DI PUBBLICAZIONE

4.5 @@E@EE)

e ' [
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Gli strumenti
di marketing gratuiti
per aumentare
il numero delle
recensioni recenti:

1. Avvaletevi del
servizio Recensioni
Rapide per rimanere

in contatto con i vostri
clienti e invitarli
a scrivere recensioni

2. Richiedete

I bigliettini da visita
personalizzati
el/o scaricate
I promemoria

3. Richiedete
le vetrofanie

Strumenti gratuiti

fg, Q guamo’

00 advisor

PROFILO RECENSIONI PRENOTAZIONI RENDICONTI STRUMENTI GRATUIM RISORS.” ENUTO?

ABBONATO PREMIUM
Bougainvillea r: vz

Modificate

DETTAGLI DELLA STRUTTURA
© Via Pantano, 100, 12001 Roma [talia
& 3939235423025

+ Agaiungi sito web

® Orario di oggl: Chiuso

Convertite le visite in prenotazioni
Fate in modo che i clienti prenotino un tavolo direttamente
dalla vostra pagina di TripAdvisor: agglungete un pulsante

Scaricats |l pulsants
di prenctazione

di prenotazione offerto da TheFork

*

Impaostate una
Recensione preferita

&l

Create uno
Storyboard

< El

Aggiornate i dettagli Verificate la posizione Scegliete una foto
delia struttura suila mappa principale

~ Completato <~ Completato

«~ Completato

<+ Completato

La visualzzazione dele modiiche su TrpAdvsor potretibe richiederne fino a 5 giorms Brvoatvi

@ tripadvisor




), Certificati di Eccellenza e Travelers’Choice:
| premi che riconoscono le strutture piu virtuose

“And the
winner is ...”

2017
CERTIFICATO di

ECCELLENZA

9'¢)

tripadvisor

J 2017 \
RAVELE

IC

v" Inserite il logo sul vostro sito web ufficiale
v Esponete il Certificato di Eccellenza all'interno del vostro ristorante
v Pubblicate il vostro premio su Facebook e sugli altri Social Media

Per ulteriori informazioni: www.tripadvisor.it/TripAdvisorinsights/Recoqgnitions
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f =N\ IripAdvisor Premium per I ristoranti
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@ *, EECEWSIONE FREFERTTA DEL RESTORANTE
"Bustice, conforterole ¢ deliniozn,

EEEEE

2,300

Fate sempre un'ottima prima impressione su TripAdvisor!
Posizionate uno Storyboard che unisca foto e recensioni sulla
vostra pagina TripAdvisor in modo che sia ben visibile

Influenzate potenziali clienti mettendo in evidenza una delle
vostre recensioni preferite pit recenti nella parte superiore
della vostra pagina: mostrate il meglio del vostro ristorante

Ottenete informazioni dettagliate necessarie a consolidare
I'attivita con dati approfonditi e utili sui clienti. Non troverete
qgueste informazioni da nessun‘altra parte

Approfittate dell'accesso prioritario all'assistenza di esperti
su TripAdvisor e ottenete aiuto quando ne avete bisogno. In
guesto modo potrete concentrarvi sulla gestione del ristorante

@@ tripadvisor
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LS ) TripAdvisor Ads per I ristoranti

v Cosae?
TripAdvisor Ads € un nuovo strumento di marketing per i ristoranti. Attira traffico sul profilo TripAdvisor
promuovendo il ristorante in posizionamenti esclusivi e sponsorizzati per raggiungere un pubblico mirato di
clienti in cerca di un posto dove mangiare in una determinata zona.

v Come funziona?
TripAdvisor Ads viene mostrato su computer e dispositivi mobili, nella prima posizione della categoria del
ristorante e nella parte superiore della classifica dei ristoranti. L'annuncio & visibile solo ai clienti che cercano
ristoranti in una determinata categoria e in una determinata zona su TripAdvisor. Questo significa catturare
I'attenzione di un pubblico altamente mirato di clienti pronti a prenotare.

v Quanto costa?
TripAdvisor Ads prevede un costo basato sul rendimento, ovvero si pagano solo i clic inviati sulla pagina del
ristorante. E possibile impostare un budget mensile scegliendo tra tre opzioni, secondo il numero di clic che
si desidera ricevere. Il servizio & semplicissimo: la campagna si rinnova automaticamente ogni mese e puo
essere disdetta in qualsiasi momento, senza impegno e senza spese hascoste.

v Per maggiori informazioni: www.tripadvisor.it/TripAdvisorinsights/w611

@@ tripadvisor |
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La nostra promessa

Per TripAdvisor l'integrita del sito € molto importante, che si tratti delle recensioni
dei clienti o dei rapporti con i ristoranti.

Promettiamo che:

v" La posizione nell'indice di popolarita del ristorante non € influenzata da nessun
abbonamento

v Il punteggio complessivo dell'attivita su TripAdvisor non cambiera in base a
nessun abbonamento

v Non includeremo né escluderemo recensioni dei clienti in base allo stato
dell'abbonamento

@@ tripadvisor
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Se aveste bisogno di ulteriore assistenza,
Vi Invitiamo a chiamare
Il numero verde 800 789 317

Le nostre linee sono aperte dal lunedi
al venerdi dalle 09:00 alle 19:00
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